Peiny obraz firmy
zamiast migawek

Jak system klasy ERP iScala firmy Epicor Software pomaga realizowac cele
biznesowe w Zeelandia Polska

Elzbieta Jaworska, MSI Polska

szystko zaczgto sig w Pol-
sce. Firma Zeelandia Pol-
ska chciata zmieni¢ swoj
system ERP na bardziej

efektywny. Lokalny zarzad
miat calkowita swobod¢ w zakresie wy-
boru i wdrozenia nowego rozwiazania.

Wybral rozwiazanie iScala firmy Epicor
Software. Gdy wdrozenie zostato za-
konczone i wida¢ bylo jego efekty, m.in.
wzrost wydajnosci, zainteresowat si¢ nim
oddzial w Czechach. Kolejne pytanie
przyszto z Rumunii. Obecnie rozwiaza-
nie iScala zostalo wdrozone w Czechach,
Stowacji 1 Rumunii. Trwa wdrozenie
w Niemczech.

Historia informatyzacji

Od 1995 r. Zeelandia Polska korzystata
z rozwigzania klasy MRP I pracujacego
w systemie operacyjnym DOS. Z biegiem
czasu rozwiazanie zostato obudowane wie-
loma dodatkowymi aplikacjami. Gdy jed-
nak zatrudnienie w przedsigbiorstwie po-
dwoilo si¢, a obroty wzrosty siedmiokrot-
nie, system MRP I przestat si¢ sprawdzac.




Zeelandia Polska jest czg$cig migdzynarodowej, wywodzacej sig¢ z Holandii grupy Koninklijke Ze-
elandia. Zatozona w 1900 r. w Zierikzee przez H.J. Doelemana, w ciggu blisko stu lat rozwineta
sie w migdzynarodowa firme oferujacg komponenty do produkcji piekarskiej i cukierniczej na catym
$wiecie. W Polsce Zeelandia dziata od 1992 r., do roku 1997 postugiwata sie nazwa Super Bake.
Zatrudnia ponad 120 oséb, jej obroty wyniosty w 2007 r. 75 min zt. Firma posiada certyfikat HACCP.

Dodatkowa bariera byla jego zamknigta
architektura.

— Nasze systemy korzystaly z wielu ar-
chitektur, funkcjonowaty w oparciu o rézne
bazy danych — mowi Maciej Zakrzewski,
dyrektor finansowy Zeelandii Polska, od-
powiedzialny za wybor i wdrozenie syste-
mu. — Powodowato to trudnosci w taczeniu
informacji pochodzacych z réznych zrodet
i zmuszato do ciaglych aktualizacji i trans-
formacji danych. W nocy przygotowywa-
lismy ,,migawki” systemu MRP, nastgpnie
dane normalizowali$my do uniwersalnego
formatu. Dopiero nast¢gpnego dnia byly one
widoczne dla innych aplikacji.

Korzystanie ze wszystkich rozwiazan
informatycznych stosowanych w Zeelandii
Polska bylo wyjatkowo ucigzliwe. W do-
datku rozwiazania te nie wspomagaty pracy
catego przedsigbiorstwa.

Cele i kryteria wyboru

Zarzad firmy zdecydowat si¢ na wdrozenie
systemu ERP, ktory bardziej odpowiadatby
jej potrzebom. Zeelandia Polska posiada
zaktad produkcyjny i centrum dystrybucyj-
ne pod Poznaniem oraz 10 oddziatlow na
terenie calego kraju. Nowy system musiat
zapewni¢ $ledzenie partii produktéw oraz
obstuge magazynu wysokiego sktadowania
ze wsparciem kwarantanny na wybrane po-
zycje. Ponadto mial umozliwia¢ potaczenie
terminalowe wszystkich regionalnych biur
sprzedazy oraz pracg na jednej centralnej
instalacji, a takze zapewnia¢ otwarcie na
rozwiazania mobilne. Powinien takze za-
pewnia¢ mozliwo$¢ udostgpniania klientom
wiedzy technicznej za posrednictwem In-
ternetu (opisy produktow, receptury, kalku-
lacje, atesty jakoSciowe).

Zostaly wyznaczone cele, ktore firma
chciala osiagna¢ oraz najwazniejsze kry-
teria wyboru rozwiazania, w tym do§wiad-
czenie producenta i1 firmy wdrazajacej
w realizacji projektow w branzy spozyw-
czej oraz wysoki poziom wiedzy konsul-

tantdow odpowiedzialnych za przeprowa-
dzenie projektu.

— BraliSmy pod uwage oferty siedmiu
dostawcow, w tym dwoch polskich — wy-
jasnia Mariusz Glaza, szef dzialu IT w Ze-
landia Polska. — Jeden z rozwazanych sy-
stemow byt ,,szyty na miarg”, a drugi byt
rozwigzaniem ,,z potki”, nie mial w pehi
zintegrowanych funkcji obshugi magazynu
i produkcji.

Wybdr systemu ERP trwat okoto 6 mie-
sigcy. Firma wybrata model wyboru ,,0d
ogo6hu do szczegdtu”, eliminujac poszcze-
gblne rozwigzania lub firmy wdrozeniowe,
az do stworzenia krotkiej listy dostawcow,
ktorzy byli w stanie sprosta¢ stawianym wy-
maganiom. Ostatecznie Zeelandia wybrata
rozwigzanie iScala firmy Epicor — glownie
ze wzgledu na funkcje, ktore w standardo-
wej wersji zaspokajaty wigkszo$¢ wyma-
gan, takich jak wsparcie logistyki, zarza-
dzanie magazynem wysokiego sktadowania
z obshuga kwarantanny na wybrane pozy-
cje, zarzadzanie zapotrzebowaniem oraz
planowaniem produkcji dostosowane do
specyfiki firmy, mozliwo$¢ $ledzenia partii
produktéw. Ponadto rozwiazanie zapewnito

potaczenie terminalowe wszystkich regio-
nalnych biur sprzedazy oraz pracg na jednej
centralnej instalacji.

Przebieg projektu

Wdrozenie przebiegalo wieloetapowo. Na
poczatku przetestowano model funkcjonal-
ny rozwiazania. Réwnoczes$nie stworzono
aplikacje poszerzajace funkcje systemu
o terminalowa obstugg magazynu oraz na-
rz¢dzia raportujace i wspomagajace pracg
grupowa w postaci portalu intranetowego
(aplikacje te zostaty stworzone przez firmy
Think i ADSO). Wdrozenie rozpoczgto sig
w marcu 2004 r., termin zakonczenia wy-
znaczono na koniec wrzesnia.

Rownolegle z wdrazaniem standardo-
wych modutow iScali (Ksiggowos¢, Pro-
dukcja, Logistyka, Sprzedaz i Zakupy) two-
rzone bylo rozwiazanie do terminalowej
obstugi magazynu wysokiego sktadowania.
Ze wzgledu na ten element przedtuzono re-
alizacjg projektu i system zostat uruchomio-
ny dopiero na poczatku 2005 r.

Do dziatajacego systemu dobudowano
funkcj¢ tworzenia raportéw i analiz w opar-
ciu 0 MS SQL Analysis Services oraz wlasne
rozwigzanie CRM i mobilnej sprzedazy, za-
pewniajace petng integracja wszystkich skta-
dowych systemu, czyli iScala firmy Epicor,
aplikacji mobilnych firmy Think oraz wlas-
nych aplikacji webowych. Wszystkie ele-
menty dopasowane sg do potrzeb firmy, czyli
zbierania i analizowania niezbgdnych danych
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Korzysci biznesowe

Po wdrozeniu systemu iScala firma Zee-
landia Polska odnotowata znaczne korzysci
biznesowe. Obroét 1 gospodarka magazyno-
wa zostaly w pelni zautomatyzowane przez
wprowadzenie systemu identyfikacji (kody
kreskowe) — Mobilnego Asystenta Maga-
zyniera (MAM) firmy Think, co pozwolito
na zmniejszenie standw magazynowych
przy jednoczesnym wzroscie obrotow.
Wdrozenie zapewnilo takze pigciokrotne
zmniejszenie w ciagu roku warto$ci zapa-
sOW z tytulu przeterminowania lub btgdow
produkcyjnych, a takze utatwito uzyskanie
wymaganego dla firm spozywczych certyfi-
katu jakosciowego HACCP.

® Maciej Zakrzewski
dyrektor finansowy
Zeelandia Polska
sp.zo0.0.

Narzgdzia raportowe (OLAP), zintegro-
wane z iScala, zapewnily biezaca, wielo-
wymiarowa analizg dzialan firmy, szczegol-
nie w zakresie sprzedazy. Majac pehiejszy
obraz dziatan sprzedazowych, Zeelandia
Polska mogta otworzy¢ nowe kanaly sprze-
dazy.

Mobilne aplikacje zintegrowane z iScala
(rozwiazania uzupehiajace oparte w czgsci
o dane pochodzace z systemu ERP), wy-

korzystywane przez Dzial Sprzedazy oraz
Dzial Technologiczny (MAH), umozliwi-
ly poprawg organizacji pracy obu dziatow
i zwigkszyly efektywno$¢ wizyt technolo-
gicznych oraz sprzedazowych.

Ponadto wdrozony system informatycz-
ny udostepnit na biezaco spdjne i wielowy-
miarowe informacje na temat funkcjono-
wania firmy na wszystkich jej poziomach,
co pozwolito przyspieszy¢ podejmowanie
decyzji biznesowych i zwigkszy¢ ich traf-
nos$¢. Spadto zatrudnienie w dziatach $cisle
administracyjnych (ksiggowo$¢, magazyn),
a uzyskane $rodki zostaly wykorzystane
w dziatach sprzedazy i technologicznym.

Dzigki  potaczeniu  terminalowemu
wszystkich regionalnych biur sprzedazy
oraz pracy na jednej centralnej instalacji
stala si¢ mozliwa $cista kontrola i komuni-
kacja pomigdzy centrala a podlegajacymi
jej jednostkami. System jest dostosowany
do potrzeb branzy spozywczej, a jednoczes-
nie otwarty na zaawansowane rozwiazania
logistyczne.

— Od momentu wdrozenia odnotowali$my
znaczne korzysci i poczyniliSmy oszczed-
nosci — wyjasnia Maciej Zakrzewski. — Po
wdrozeniu uzyskali$my wymagany dla firm
spozywczych certyfikat jakosciowy HACCP.

Oszczednosci dotycza rowniez czasu pra-
cy — nie trzeba dokonywac ciagtych aktua-
lizacji i transformacji danych, a informacje
pochodzace z roznych zrédet sa automa-
tycznie laczone przez system.

Ponadto rozwiazanie iScala jest dosto-
sowane do potrzeb branzy spozywczej,
a jednoczes$nie otwarte na zaawansowane
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Wdrozone funkcje

B zaawansowane wsparcie logistyki, zarzadza-

nie magazynem wysokiego sktadowania,

obstuga kwarantanny na wybrane pozycje,

zarzgdzanie zapotrzebowaniem,

$ledzenie partii produktow,

planowanie produkcji dostosowane do spe-

cyfiki firmy,

B potaczenie terminalowe wszystkich regio-
nalnych biur sprzedazy,

B praca na jednej centralnej instalacji,

B mozliwo$¢ udostepnienia klientom wiedzy
technicznej za posrednictwem Internetu,

B otwarcie na rozwigzania mobilne (roz-
wigzania wdrozone z pomocg firm Think
i ADSO).

rozwiazania logistyczne. Zapewnia plano-
wanie produkcji zgodne ze specyfika firmy,
co zwigksza wydajno$¢ i komfort pracy. Za-
dowalajacy jest stosunek kosztéw utrzyma-
nia systemu do oferowanych funkcji. Dzig-
ki opcji $ledzenia partii produktow a takze
objecia kwarantanna w wyjatkowych sytua-
cjach zostata zapewniona doktadna i rygo-
rystyczna ich kontrola.

Inwestycja w zakresie wdrozenia zwroci-
fa si¢ po czterech miesiacach. Rozwiazanie
iScala zaimplementowano w Polsce oraz
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Korzysci biznesowe

B Obrét i gospodarka magazynowa w petni
zautomatyzowane przez wprowadzenie
systemu identyfikacji (kody kreskowe), co
pozwolito na zmniejszenie stanéw maga-
zynowych przy jednoczesnym wzros$cie
obrotow.

B W ciagu roku pigciokrotnie zmniejszono
wartosci zapasow z tytutu przeterminowa-
nia lub btedéw produkcyjnych.

B Narzedzia raportowe (OLAP) zapewnity
biezaca wielowymiarowa analize dziatan
firmy, szczegodlnie w zakresie sprzedazy.

B Petniejszy obraz dziatan przyczynit sie do
uruchomienia nowych kanatéw sprzedazy.

B Mobilne aplikacje wykorzystywane przez
Dziat Sprzedazy oraz Dziat Technologicz-
ny (MAH) umozliwity poprawe organizacji
pracy obu dziatéw.

B Wzrost efektywnos$ci wizyt technologicz-
nych oraz sprzedazowych.

B Udostepniane na biezaco spojne, wielo-
wymiarowe informacje na temat funkcjo-
nowania firmy na wszystkich jej pozio-
mach zapewniajg szybsze i bardziej trafne
decyzje biznesowe.

B System jest Scisle dostosowany do po-
trzeb branzy spozywczej, a jednoczesnie
otwarty na zaawansowane rozwigzania
logistyczne.



w zagranicznych oddziatach firmy Zeelan-
dia zlokalizowanych w Czechach, Stowacji
i Rumunii. Trwa wdrozenie w Niemczech.

W dowdd uznania za pomyslnie i spraw-
nie przeprowadzone wdrozenie, ktore przy-
niosto firmie korzysci biznesowe, Zeelandia
Polska zostata wyr6zniona w 2007 r. tytu-
tem Lider Informatyki MSP — w kategorii
male i $rednie przedsigbiorstwa — w kon-
kursie corocznie organizowanym przez ty-
godnik Computerworld.

Dalsze plany informatyzacji
W obecnym roku Zelandia Polska pragnie
si¢ zaja¢ glownie wyjsciem w kierunku
klientow. W tym celu stworzono nowa stro-
n¢ internetowa, ktdra zawiera migdzy inny-
mi Stref¢ Klienta. Firma planuje réwniez
stworzenie nowych narzedzi, ktére pozwola
rozpropagowaé wiedzg technologiczna i jej
produkty wsrod klientow. Drugim waznym
projektem jest dalsza integracja aplikacji
z systemami typu GIS.

a

Uzytkownik:

Branza:

System IT:
Dostawca:

Termin

realizacji projektu:
Liczba uzytk.:
System operacyjny:
Baza danych:
Sprzet:

Inne systemy IT stosowane w firmie:
MAM — Mobilny Asystent Magazyniera

(firmy Think), MAH — Mol

Handlowca (Think), Flota — system

zarzadzania flotg samocl
inne rozwigzania wtasne

Zyczytbym wszystkim takich klientéw

Zeelandia
Sp. 2 0.0.
spozywcza
iScala
Epicor|Scala

111-X11 2004 r.
ok. 100
Windows

MS SQL
serwery
(Proliant serii ML),
stacje PC,
skanery Symbol
MC9060,
palmtopy

Dell x50, x51

bilny Asystent

hodowa,

Zeelandia to firma produkcyjna, ktéra jednocze$nie prowadzi wtasng ogoélno-
polska dystrybucje do kilkunastu tysiecy klientéw. To oznacza, ze efektywne
planowanie produkcji, logistyki oraz zarzadzanie gospodarkg materiatowg
przektada sie na konkretne pienigdze dla firmy liczone w milionach zitotych.
W dodatku firma dziata w branzy spozywczej, gdzie duza role odgrywa czas
przydatnosci wykorzystanych materiatéw i mozliwo$¢ produkcji oraz dostawy
do klienta na czas.

Zyczytbym wszystkim dostawcom systeméw wspomagajacych zarzadza-
nie takich klientéw, jak Zeelandia. Ludzie odpowiedzialni za projekt nie tylko
doktadnie wiedzieli, czego oczekujg od nowego rozwigzania, ale wykazywali
sie ogromng kreatywnoscia i wiedzg podczas rozwigzywania pojawiajacych sie
probleméw. W projekcie brato udziat kilka zespotéw, ktérych wspdtpraca dopro-
wadzita do powstania rozwigzanla sktadajacego sie z systemu wspomagajace-
go wszystkie obszary, od produkcji przez logistyke, zaawansowane rozwigzanie
wykorzystujace radiowe skanery kodéw kreskowych, mobilne rozwigzanie dla
handlowcéw umozliwiajace wykorzystanie zawartych w systemie receptur i kon-
figurowanie gotowych produktéw na miejscu u klienta.
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Piotr Krzysztoporski
Customer Solutions Manager, Epicor Software

Dla Epicora, jako dostawcy systemu iScala, istotne byto réwniez
to, ze zarzad firmy Zeelandia w Polsce dostat wolng reke odnosnie
do wyboru systemu. Osiagniete wyniki okazaty sie na tyle ciekawe,
Ze po polskich doswiadczeniach zdecydowano sie wdrozy¢ nasz sy-
stem w kilku innych krajach regionu.

Bez zaangazowania, kreatywnosci i profesjonalnego podejscia
ludzi z Zeelandii, a takze partneréw bioracych udziat we wdrozeniu,
nie bytoby mozliwe przeprowadzenie tak duzego projektu i osiagnie-
cie tak dobrych wynikéw.





