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Proces skomplikowany jak skuter

Srodowisko IT w produkujacym skutery elektryczne zaktadzie Vectrix jest co najmniej réwnie
skomplikowane, jak wytwarzany tam pojazd. Przyjety model biznesowy zaktada bowiem
outsourcing duzej liczby proceséw, nadzorowanych przez jeden system ERP.

MARCIN MARCINIAK

Wywodzaca sie ze Standw Zjednoczonych firma posiada m.in. oddziaty we Wioszech i WIk. Brytanii. W Bielanach
Wroctawskich odbywa sie jednak cata produkcja - unikalnych na skale Swiatowa - turystycznych skuteréw o napedzie
elektrycznym. Z punktu widzenia systemu ERP, standardowych operacji biznesowych realizowanych w firmie oraz w
jej Srodowisku IT jest stosunkowo niewiele. Jednak procesy obstugujace gtdwng gataz dziatalnosci firmy sg mato
standardowe z punktu widzenia wsparcia technicznego producenta ERP. Model biznesowy Vectrix zaklada outsourcing
wielu ustug - w tym m.in. proceséw logistycznych - oraz bliskg wspdtprace z firmami zewnetrznymi. To za$ wymusza
pelng integracje oraz automatyzacje przeptywu informacji. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa nadzoruje, w znacznej
mierze dostosowany do specyfiki przedsiebiorstwa, system iScala firmy Epicor. System pracuje na serwerze
znajdujgcym sie we Wroctawiu. Firmy partnerskie, dostawcy i koproducenci korzystajg zas z ustug terminalowych.

Montaz pod kontrola

W zakfadzie produkcyjnym firmy Vectrix obowigzujg surowe normy zwigzane m.in. z procesami montazowymi
podzespotéw uktadu jezdnego i hamulcowego. Podczas montazu wykorzystywane sg specjalne narzedzia, ktore
minimalizujg ryzyko jakiegokolwiek btedu. Narzedziami takimi sg np. specjalne wkretarki dynamometryczne. Ich praca
jest kontrolowana. Kontroli podlega nie tylko fakt uzycia narzedzia, ale takze parametry jego pracy. W razie btedu lub
nieodpowiedniego momentu dokrecania, stosowna informacja jest przekazywana bezposrednio do systemu ERP.
Samo narzedzie za$ - jak i proces montazu - sg blokowane do czasu usuniecia problemu.

W hali produkcyjnej funkcjonuje rowniez system bezprzewodowy obstugujacy czytniki koddéw kreskowych. Obstuguje
on wszystkie skanery koddw, umozliwiajgc natychmiastowg identyfikacje poszczegdlnych podzespotdéw. Wszystkie
najwazniejsze elementy posiadajg wtasne numery seryjne. Dzieki zastosowaniu systemu kodow kreskowych, jeszcze
przed ukonczeniem montazu skutera, system iScala otrzymuje informacje o numerze seryjnym kazdego z 45
najwazniejszych jego podzespotow i przechowuje komplet danych. Wymiana informacji miedzy czytnikami a systemem
ERP przebiega dwukierunkowo. Gdy pracownik podczas montazu przypisuje konkretny element do danego skutera,
czytnik potwierdza fakt przypisania czytelng informacja. "Jednym z powoddw przechowywania szczegétowych
informacji s3 wzgledy bezpieczenstwa. Gdyby co$ sie dziato ze skuterem o konkretnym numerze seryjnym, wiadomo
ktdre podzespoty zostaty w nim zamontowane, kto je wykonat i w ktdrych skuterach sg elementy z tej samej serii.
Mozna dotrze¢ do dostawcy i sprawdzi¢ protokoty kontroli jakosci" - mowi Krystian Puta, kontroler finansowy w
Vectrix.

Skuter firmy Vectrix posiada naped elektryczny, jednak - m.in. ze wzgledu na moc silnika - jest klasyfikowany jako
motocykl. Jako taki podlega stosownym przepisom i musi posiada¢ unikalny dla kazdego egzemplarza numer
identyfikacyjny VIN. Numer ten jest generowany bezposrednio przez system ERP. Natomiast jego fizyczne nanoszenie
na rame skutera jest czescig procesu produkcyjnego i odbywa sie za pomocg narzedzia wroctawskiej firmy GravoTech.
Po nadaniu numeru VIN, urzadzenie znakujgce przesyta informacje zwrotne do systemu iScala. Dzieki temu do
centralnej bazy danych automatycznie trafiajg informacje o kazdym skuterze, jego szczegdtowej specyfikacji oraz
numerach zastosowanych podzespotow.

Integracja z dostawcami

Wszystkie najwazniejsze czesci - takie jak rama, silnik, akumulatory, elektronika, lampy czy $ruby montazowe - s
dostepne na linii przez caty czas. Elementy wyposazenia, ktdre sg barwione na wybrany przez klienta kolor,
zamawiane sg na cztery godziny przed rozpoczeciem produkgcji. "Nie mamy miejsca, nie chcemy miec i nie posiadamy
zadnych paneli na linii produkcyjnej tak dtugo, jak nie mamy zlecenia na produkcje" - méwi Krystian Puta. W zwigzku
z tym bardzo waznym elementem $rodowiska IT jest takze system obstugi firmy Schenker, ktory zostat odpowiednio
zintegrowany z oprogramowaniem firmy Epicor. Dzieki temu szczegdtowe informacje o potrzebach produkcyjnych
trafiajg bezposrednio z systemu ERP do systemu logistycznego.

iScala automatycznie przesyta m.in. informacje o tym, jakie czesci nalezy dostarczy¢ na linie produkcyjng, w ktdrym
momencie i w jakiej ilosci bedq potrzebne, a nawet w jakiej kolejnosci powinny zosta¢ dostarczone. "Elementy zostaja
dostarczone na linie doktadnie w takiej kolejnosci, w jakiej bedg montowane. Pracownik nie musi szuka¢ wtasciwego
pudta ani prosi¢ magazyniera o dostarczenie elementdéw na czas" - stwierdza Krystian Puta. Jednoczesnie informacje o
wszelkich operacjach magazynowych, realizowanych po stronie firmy Schenker, trafiajg bezposrednio do systemu ERP
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Vectrixa. Gdy Schenker dostarcza podzespoly, dokonywane jest przesuniecie miedzymagazynowe pomiedzy
magazynem logicznym w systemie HTS Schenkera a modutem magazynowym iScali, razem z fizyczng dostawg do hali
montazowej. iScala wysyta za$ potwierdzenia realizacji poszczegoinych dostaw.

Proces montazu konczy sie szeregiem testdw. Obejmujg one m.in. sprawdzenie najwazniejszych elementéw pojazdu
na skomputeryzowanym stanowisku badawczym oraz probe wydajnosciowg na stanowisku, ktore testuje prace
skutera przy skrajnym obcigzeniu. Numer VIN, nadany w systemie iScala, a nastepnie wbity na ramie pojazdu i
wpisany do jego komputera, automatycznie trafia do komputera sterujgcego testami. Wskutek tego serwer stanowisk
badawczych posiada kompletng historie badan kontroli jakosci kazdego egzemplarza. Integracja systeméw
nadzorujacych procesy produkcyjno-logistyczne umozliwita takze uruchomienie internetowego serwisu zaméwien. Za
jego posrednictwem, po ztozeniu zamdwienia, klient otrzymuje informacje o tym, kiedy seria wybranego skutera
wejdzie do produkgcji i czy dostawa w wybranym terminie jest mozliwa. Klient ma mozliwos¢ zmiany koloru skutera na
10 godzin przed rozpoczeciem produkcji.

Polska

Szybko i z pradem

Wdrozenie iScali rozpoczeto od stworzenia petnego opisu proceséw biznesowych realizowanych w Vectrix. Uwzgledniat
on zaréwno czynnosci produkcyjno-logistyczne, jak i przebieg proceséw finansowych. Przygotowana dokumentacja
stanowita dla specjalistéw firmy Epicor wytyczne, umozliwiajgce dostosowanie systemu iScala do specyfiki
przedsiebiorstwa. Wdrozenie zostato rozpoczete w listopadzie 2006 r. Pierwsze moduty uruchomiono jeszcze w tym
samym roku. Funkcjonalno$¢ zwigzana z obstugq produkcji zostata uruchomiona po pét roku. Wedtug przedstawicieli
firmy, najwazniejsza zaleta wdrozonego systemu jest obstuga wszystkich szczebli procesu produkcyjnego. Dzieki
mozliwosci zintegrowania oprogramowania iScala z systemami dziatajgcymi u partneréw firmy, mozliwa byta réwniez
automatyzacja wielu procesow.

Jeden z niewielu probleméw z samym wdrozeniem dotyczyt zachodzacych podczas wdrozenia zmian w procesach
biznesowych. Zmiany konieczne z punktu widzenia biznesu, byly dodatkowym utrudnieniem podczas prac
wdrozeniowych. Niezbedne okazato sie réwniez przeprowadzenie szkolen, ktére umozliwity wyeliminowanie
pojawiajgcych sie probleméw, zwigzanych m.in. z nieprawidlowymi danymi i niejasnoscia komunikatow,
generowanych przez system ERP. Z czasem okazato sie réwniez, ze niektorych btedéw udatoby sie unikna¢, gdyby w
trakcie wdrozenia zostaty uzyte odpowiednie obostrzenia, wymuszajgce poprawno$¢ danych. "Nieustannie przekonuje
pracownikdw, ze system jest tylko tak dobry, jak ludzie, ktdrzy z nim pracuja. Jesli pracownicy sami zrobig batagan we
wprowadzanych danych, nie mozna oczekiwac, ze system sam im to poprawi" - méwi Krystian Puta. Implementacja
takich zasad w dziatajgcym systemie bedzie znacznie trudniejsza.

Obecnie dokonywane s3 nieznaczne poprawki w dziatajgcym juz systemie, majg one na celu poprawe sprawnosci
pracy i usuniecie drobnych bfedéw. Wedtug zapowiedzi, w niedalekiej przysztoSci Vectrix zamierza zatrudnié
specjaliste, ktérego zadaniem bedzie nadzorowanie systemu ERP. Z punktu widzenia firmy jest to w petni
uzasadnione, bowiem wdrozone rozwigzanie jest mocno dostosowane do potrzeb firmy, a firma nie posiada narzedzi
do naprawy i diagnostyki systemu. Kazde powazniejsze problemy wymagaija interwencji zewnetrznych ekspertow.

EPICD R Epicor Software Poland Sp. z o.0., al. Jana Pawta Il 80, Babka Tower, Vp., 00-175 Warszawa,
® Tel: +48 (22) 435 11 40, Faks: +48 (22) 435 11 55, info@scala.pl, www.epicor.pl

© 2008 Scala Business Solutions NV. Wszelkie prawa zastrzezone. Logo Epicor® oraz iScala® sg zastrzezonymi znakam
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