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Nowa strategia Enterprise 2.0 - funkcje spoteczno  sciowe
w systemie Epicor ® ERP

Wykorzystuj gc Microsoft® SharePoint® 2010 Epicor opracowuje pla  tform e
spoteczno Sciow a, ktGra wesprze przedsi ebiorstwa w usprawnieniu pracy zespotowej
i zwi ekszeniu wydajno $ci

PERSPECTIVES 2010 — ORLANDO, Floryda, 17 listopada 2010 r. — Firma Epicor
Software Corporation (NASDAQ: EPIC), czotowy dostawca oprogramowania biznesowego
dla srednich przedsiebiorstw oraz oddziatéw firm z listy Global 1000 ogtosita nowg strategie
Enterprise 2.0. Jej celem jest umozliwienie przedsiebiorstwom wykorzystania zalet ptyngcych
Z zastosowania funkcji spotecznosciowych w aplikacjach biznesowych systemu ERP Epicor.
Strategia skupia sie na dwoch kluczowych aspektach. Ma umozliwi¢ firmom prace zespotowg
za posrednictwem narzedzi spotecznosciowych iuczyni¢ aplikacje biznesowe bardziej
przystepnymi. Ponadto ma ona pozwoli¢ przedsiebiorstwom i uzytkownikom kontrolowac
przeptyw informacji bez przetadowania danych, wplywajgc tym samym na wydajnos¢ pracy.
Epicor wykorzystuje w tym celu polaczenie aplikacji do zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa (ERP) i Microsoft SharePoint 2010.

~Epicor jest jedng z pierwszych firm na rynku, ktére uswiadomity sobie znaczenie potencjatu
potaczenia wspoéiczesnej architektury zorientowanej na ustugi (SOA) z koncepcjami pracy
zespotowej zgodnie z Web 2.0. Funkcjonalnosci te sg wykorzystywane w rozwigzaniu ERP -
Epicor 9.05. Enterprise 2.0 1iaczy kontekstowe dane korporacyjne z kanatami
spotecznosciowymi. Epicor chce wspiera¢ przedsiebiorstwa w uzyskaniu wydajnego
zaangazowania pracownikdw w obrebie firmy, miedzy przedsiebiorstwami oraz w fancuchu
dostaw ztozonym z klientébw idostawcéw - powiedziat James Norwood, Senior Vice

President, Worldwide Product Marketing w firmie Epicor. Nasza koncepcja architektury



biznesowe| Epicor ICE jako jedna z pierwszych potaczyta aspekty spotecznosciowe

i technologiczne Web 2.0 z SOA. Nowa strategia ma wspiera¢ przedsiebiorstwa

w wykorzystaniu petnego potencjatu aplikacji Enterprise 2.0”

Koncepcja spoteczno $ciowa w ERP

96% specjalistow IT nalezy do jednej lub wielu grup spotecznosciowych®. Nie mozna zatem
zignorowa¢ potrzeby angazowania sie, wywierania wplywu i wspolipracy w nowym,
spotecznym Internecie. Rozwigzania firmy Epicor zawierajg funkcje wiasciwe dla Web 2.0
takie jak wyszukiwanie korporacyjne, aplikacje kompozytowe (mashups — kolaze), wiki
i znakowanie danych. Zgodnie z nowg strategig Enterprise 2.0, Epicor planuje wprowadzi¢
szereg dodatkowych mozliwosci, ktére w polgczeniu z nowym rozwigzaniem SharePoint
2010 stworzg kompleksowg platforme i pozwolg w petni wykorzystaé potencjat technologii
Enterprise 2.0. Epicor zamierza doda¢ filozofie grup spotecznosciowych do systeméw ERP
poprzez takie funkcjonalnosci jak integracja aktualizacji statusu, zrédet wiadomosci

oraz szerszych spotecznosci SharePoint.

Kontrolowane strumienie aktywno  $ci

Opracowywane obecnie rozwigzanie Epicor Activity Streams pozwoli $ledzi¢ powiadomienia
opublikowane przez system wraz z uwagami innych uzytkownikéw. Aby uzyska¢ do nich
dostep uzytkownicy beda rowniez mogli uruchomié¢ bardziej rozbudowang aplikacje
internetowg (Rich Internet Application, RIA), ktéra pozwoli im zarzadzaé przeptywem
otrzymywanych informacji, dodawac¢ ulubione sieci spotecznosciowe, okresla¢ konkretne
kryteria i filtry wyszukiwania oraz grupowac informacje za pomocg intuicyjnego interfejsu.
Mozna na przyktad stworzy¢ grupy do konsolidowania komunikatéw systemowych
dotyczacych zarzadzania procesami biznesowymi, takich jak powiadomienia o elektronicznej
aprobacie. Koncowy wynik to wieksza wydajnos¢ uzytkownikéw dzieki dostepowi

do szerokiej bazy wiedzy i wspotpracy spotecznosciowej bez przetadowania informacjami.

Korzy $ci biznesowe technologii Enterprise 2.0

Osadzajgc elementy wspoipracy spotecznosciowej bezposrednio w systemie Epicor
i rozszerzajgc je poprzez zaawansowane funkcje SharePoint 2010, Epicor oferuje firmom
korzysci biznesowe technologii Enterprise 2.0. Podajac przykfad, przez tagczenie znacznikow
danych wprowadzonych w systemach Epicor i SharePoint uzytkownicy moga szybko
uzyska¢ dostep do wszystkich potrzebnych im informacji, aby szybciej reagowaé

na problemy biznesowe i natychmiast je rozwigzywac.

1 Zrodio: TechTarget, 2010 (http://techtargetsummit.techtarget.com/east/sessions.html?Offer=#social)




,Cieszymy sie, ze Epicor wybratl SharePoint 2010, aby zaoferowa¢ nowe mozliwosci tym
pracownikom, ktorzy coraz czesciej muszg wykonywaé codzienne zadania w oparciu
o dostep do istotnych, aktualnych informacji z kazdego miejsca i za pomocg dowolnego
urzadzenia — powiedziat Eric Swift, dyrektor generalny ds. SharePoint w firmie Microsoft. —
Epicor to doskonaty przyktad partnera, ktory wykorzystuje najnowsze technologie Microsoftu,
aby umozliwi¢ prace zespotowg w skali calego przedsiebiorstwa oraz udostepnianie

informacji we wiasciwym kontekscie”.

HHEH#

Epicor Software Corporation — informacje

Epicor Software (NASDAQ: EPIC) jest globalnym liderem na rynku oprogramowania
biznesowego dla firm produkcyjnych, dystrybucyjnych, handlu detalicznego, przemystu
hotelarskiego i ustugowego. Firma obstuguje 20 000 Kklientow w ponad 150 krajach,
dostarczajgc im systemy wspomagajgce zarzadzanie (ERP), do zarzadzania relacjami
Z klientami (CRM), do zarzadzania tancuchem dostaw (SCM), a takze rozwigzania do obstugi
handlu detalicznego, ktére pozwalajg przedsiebiorstwom podnies¢ efektywnosc
i rentownosc¢. Epicor powstat w 1984 r. i ma ponad 25 lat doswiadczenia w technologicznych
innowacjach. Dostarcza rozwigzania biznesowe zapewniajgce skalowalnos¢ i elastycznos$é,
jakich potrzebujg firmy do tworzenia przewagi konkurencyjnej. Epicor oferuje kompleksowg
game ustug i jeden punkt odpowiedzialnosci. Pozwala to uzyska¢ szybki zwrot z inwestycji
i niskie catkowite koszty posiadania, niezaleznie od tego, czy dziatalno$¢ jest prowadzona
na skale lokalng, regionalng czy globalng. Gtéwna siedziba firmy Epicor znajduje
sie w miejscowosci Irvine w Kalifornii, USA, zas biura i podmioty powigzane ulokowane

sg na catym Swiecie. Wiece] informacji znalezé mozna na stronach www.epicor.com

i www.epicor.pl.
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Epicor jest zarejestrowang marka Epicor Software Corporation. Inne wspominanie marki
sg wlasnoscig ich wiascicieli. Produkty i opisane w tym dokumencie ustugi sa wyprodukowane

przez Epicor Software Corporation.



