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Epicor presenterar sin senaste app for forsaljare som vill klara
kundkraven snabbare med mobilens hjalp

Med Epicor Mobile Sales Assistant kan mobila anvandare fa lagerstatus i realtid, saval
som pris- och kunddata och skapa djupare kundrelationer genom att kunna agera
omedelbart pa alla saljtillfallen

Stockholm den 25 oktober 2010: Epicor Software, en ledande leverantor av affarssystem,
meddelade idag att Epicor Mobile Sales Assistant, den senaste appen i Epicor Mobile-serien,
nu finns tillganglig. Appen innehaller fullstandiga arbetsprocesser for férsaljning och
genomforande, ger hogre produktivitet och gor mobiltelefonen till ett battre affarsredskap.

En n6jd kund ar en kund som far de svar han vill ha, just i det dgonblick han fragar. Epicors
nya app har direktkontakt med foretagets olika databaser och kan omedelbart lamna svar pa
lagersaldo, priser, tillganglighet och annan kundspecifik data. Den nya appen &r ocksa helt
integrerad med Epicors olika ERP-l6sningar och gor dessa fullt mobila, samtidigt som
forsaljaren har allt kunddata omedelbart tillgéngligt.

Epicor Mobile Sales Assistant fungerar genom att ta kontakt med féretagets SQL-databas
och synkronisera sin egen Microsoft SQL Server Compact-databas med denna. Sa lange det
finns kontakt kommer data att fléda mellan de bada databaserna, men det racker med att
appens databas ar uppdaterad, sa kan enheten dessutom arbeta off-line, utan kontakt med
foretaget. S& snart kontakten aterupprattas kommer uppgifter om produkter, priser och olika
genomforda affarer att floda mellan databaserna.

Epicors mobila Iosningar innefattar ocksa systemovervakning, maskinvara och tjanster som
sakerstaller att Iosnigen kan rullas ut pa ett effektivt satt och utbildning som hjalper
anvandarna att ta till sig alla dess funktioner. Det &r viktigt for att fa en snabb aterbetalning
och lag total &gandekostnad.

Produkten har ett inbyggt intelligentare arbetsfléde, som kortar tiden mellan order och
betalning. Forséljaren kan utfora omedelbara bestallningar direkt frdn mobilen, precis i det
Ogonblick kunden bestamt sig. Det blir mojligt att offerera, bestalla, reservera, fakturera och
ta emot betalning for varor och tjanster pa faltet. Detta kan korta bestallningscykeln fran ett
par dagar till bara ett par minuter. Genom att representanten ocksa kan se kundens I6pande
bestallningspunkter och erhalla noggranna priser ar de majligt att fylla pa kundens lager och
justera andra ordrar omedelbart och i samrad med kunden.

Det kunder tycker minst om &r restorder och med realtidsdata om lagerlaget kan
representanten istéllet vanda detta till 6kad forsaljning och béattre kundnéjdhet. Epicor Mobile
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Sales Assistants olika majligheter till mellanférsaljning gor att man kan reservera varor fran
olika varulager i omradet och fa direktleveranser darifran.

Om Epicor Software

Epicor Software Corporation (NASDAQ: EPIC) ar en ledande global aktdér som levererar
mjukvaruldsningar for féretag inom sektorerna tillverkning, distribution, detaljhandel, hotell
och restaurang samt tjanstesektorn. Med 20 000 kunder i fler &n 150 l&ander levererar Epicor
integrerade ERP-system (ERP), kundrelationshantering (CRM), supply chain management
(SCM) och Retail-ldsningar som gor det maojligt for foretag att bli mer effektiva och
produktiva. Epicor grundades 1984 och firar 25 ar av innovativ teknik. Lésningarna ger den
skalbarhet och flexibilitet som &r nédvandig for att foretag skall kunna bygga upp
konkurrensfordelar, fa snabb ROI och laga totala 4gande kostnader. Epicor erbjuder ett
helomfattande urval tjanster och lésningar och kan bista din organisation oavsett om
verksamheten ar pa lokal, regional eller multinationell niva. Foretagets globala huvudkontor

finns i Irvine i Kalifornien med kontor och filialer runt om i varlden. Ytterligare information

finns pa www.epicor.se.
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