EPICOR

Informacja prasowa

Kontakt: Marcin Sokotowski
Epicor Software Poland

Tel. (22) 43511 40

e-mail: msokolowski@epicor.com

Epicor Outsourcing dla producenta herbaty Tetley

Epicor zako Aczyt wdro zenie dla Tata Global Beverages
tylko w 3,5 miesi gca

Warszawa, 20 grudnia 2010 - Epicor Software Corporation (NASDAQ: EPIC), dostawca
zintegrowanych aplikacji dla $rednich przedsiebiorstw oraz oddziatow firm z listy Global
1000, zakonczyt projekt outsourcingowy w Tata Global Beverages Polska bedacej
producentem i dystrybutorem herbat Tetley oraz Vitax. Wdrozenie polegato na przeniesieniu
istniejgcej instalacji idopasowaniu jej do potrzeb firmy poprzez utworzenie licznych
customizacji, interfejséw oraz raportéw. W ramach projektu, Epicor swiadczy zdalne ustugi
administracji serweréw izarzadzania aplikacjami ERP. Projekt zajat jedynie trzy i pot

miesigca.

Tata Global Beverages Polska korzysta z rozwigzania ERP Epicora. Obejmuje ono kluczowe
dla firmy obszary zwigzane z finansami, logistyka, kontrolg jakosci i komunikacjg z sieciami
handlowymi. Firme Tata Global Beverages Polska obstuguje Centrum Operacyjne Epicor
Outsourcing z siedzibg w Bratystawie, w ktorym pracujg polskojezyczni konsultanci. Dziat
Epicor Outsourcing administruje serwerem nalezgcym do Tata Global Beverages Ltd.
i odpowiada za aktualizacje systemu ERP, zarzadzanie uprawnieniami, tworzenie Kkopii

bezpieczenstwa i codzienne wsparcie uzytkownikéw.

.R0ozwigzanie ERP firmy Epicor wspiera na co dzieni obszary istotne dla dziatalnosci Tata
Global Beverages Polska. Dzieki temu rozwigzaniu, sprawnie zarzgdzamy m.in. terminami
przydatno$ci ikontrolg partii produktow. Innym waznym obszarem, w ktérym wspiera
nas system ERP jest prognozowanie i zarzgdzanie cyklami dostaw, ktére w naszej branzy

sq szczegOlnie istotne ze wzgledu na zmiany cen surowcow i zwigzang z tym koniecznos¢
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planowania popytu z odpowiednim wyprzedzeniem. Jestesmy zadowoleni z rozwigzania
Epicor, wiec w przypadku projektu outsourcingowego naturalny wybo6r padt na Epicor
Outsourcing. Dos¢ skomplikowane wdrozZenie, wymagajgce duzych naktadow pracy
zwigzanych m.in. z customizacjami, w naszej opinii przebiegato ptynnie i sprawnie. Swiadczy
o tym fakt, Ze zajeto ono tylko trzy i pét miesigca. Chciatbym szczego6lnie wyrézni¢ wysoki
poziom wspotpracy konsultantéw z firmy Epicor z naszymi dostawcami logistycznymi
oraz sprawne opracowanie interfejsu dla magazynow.” — powiedziat Piotr Stepien, Dyrektor
Finansowy w Tata Global Beverages Polska.
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TATA Global Beverages Polska — informacje

TATA Global Beverages Polska Sp. z 0. 0., przedsiebiorstwo nalezace do indyjskiego
koncernu Tata Group, jest drugim co do wielkosci producentem herbaty w Polsce. W swoim
portfolio posiada dwie znane i cenione marki herbat Tetley oraz Vitax. Tetley to druga
pod wzgledem wielkosci marka herbaciana na swiecie z tradycjg siegajaca 1837 roku.
Na rynku polskim marka obecna jest od 1993 roku. Vitax, marka znana z gtebi aromatu
oraz innowacyjnych smakdw, to jeden z czotowych graczy w segmencie herbat owocowych

i ziolowych w Polsce.

Epicor Software Corporation — informacje

Epicor Software (NASDAQ: EPIC) jest globalnym liderem na rynku oprogramowania
biznesowego dla firm produkcyjnych, dystrybucyjnych, handlu detalicznego, przemystu
hotelarskiego i ustugowego. Firma obstuguje 20 000 klientow w ponad 150 krajach,
dostarczajgc im systemy wspomagajgce zarzadzanie (ERP), do zarzadzania relacjami
Z klientami (CRM), do zarzadzania tancuchem dostaw (SCM), a takze rozwigzania do obstugi
handlu detalicznego, ktére pozwalajg przedsiebiorstwom podnies¢ efektywnosc
i rentownosc¢. Epicor powstat w 1984 r. i ma ponad 25 lat doswiadczenia w technologicznych
innowacjach. Dostarcza rozwigzania biznesowe zapewniajgce skalowalnos¢ i elastycznos$é,
jakich potrzebujg firmy do tworzenia przewagi konkurencyjnej. Epicor oferuje kompleksowg
game ustug i jeden punkt odpowiedzialnosci. Pozwala to uzyskaé szybki zwrot z inwestycji
i niskie catkowite koszty posiadania, niezaleznie od tego, czy dziatalnos¢ jest prowadzona
na skale lokalng, regionalng czy globalng. Gitéwna siedziba firmy Epicor znajduje
sie w miejscowosci Irvine w Kalifornii, USA, zas biura i podmioty powigzane ulokowane

sg na catym Swiecie. Wiece] informacji znalezé mozna na stronach www.epicor.com

i www.epicor.pl
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Epicor jest zarejestrowang marka Epicor Software Corporation. Inne wspominanie marki
sg wtasnoscig ich wiascicieli. Produkty i opisane w tym dokumencie ustugi sa wyprodukowane przez

Epicor Software Corporation.



