Kundstudie — Christian Berner

Epicor — En strategisk partner for Christian Berner

Framgangsfaktorer

Utmaningen

Christian Berner levererar teknisk
utrustning till industrier och kommuner i
hela Norden. De behdvde ett ERP-
system som var flexibelt och enkelt nog
att ge en bra &verblick dver
verksamheten och en bra konftroll dver
de logistiska flddena.

Losningen

Epicor erbjuder ett affarssystem som ar
bdde enkelt och flexibelt, och som
dessutom kan anpassas for olika
branscher utan att man goér
férandringar i systemk&rnan.

Resultatet

Epicors kraftiga tekniska utveckling har
Aven gett Christian Berner en bétire
Overblick &éver kunden som foreteelse,
och upplever att de har en battre
ndarvaro.
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"Epicor har gjort oss bortsk&Gmda
med ny och modern teknik. Nar vi
startade vart dotterbolag i
Baltikum tog det inte mer an tvé
timmar, tack vare arkitekturen i
Epicors ERP-I&sning.”

Weimer Andersson, CIO pd Christian Berner TechTrade

Christian Berner springer snabbare med Epicor

Christian Berner &r en del av Christian Berner Invest-gruppen,
som dr en fristéende féretagsgrupp med inriktning p&
handelsverksamhet och metallindustri. Christian Berner Invest har
runt 260 anstdllda i Norden och har en afférsvolym pé cirka 550
miljioner kronor &r 2008. Christian Berner Tech Trade &r
huvudbolag fér handelsverksamheten, med dotterbolag i
Sverige, Danmark, Finland, Norge och Baltikum.

Christian Berner levererar teknisk utrustning till hela Norden. Med
en s& omfattande verksamhet stdlls stora krav pd& bland annat
logistiken, varfér ett val fungerande afférssystem ar av yttersta
vikt. Infér millennieskiftet borjade Christian Berner att séka efter
ett affarssystem som skulle ge dem en integrerad I6sning.

Om Epicor

Epicor grundades 1984 och &ridag en varldsledande leverantdr av
affarssystem till tillverknings-, distributions-, detaljhandels-,

hotell- och restaurangbranschen samt tjéinstesektorn.

Epicor har 20,000 kunder i fler an 150 IGnder och erbjuder I6sningar pé& dver 30 sprdk.
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"En jakla massa exira”

Efter att ha sett dver de alternativ som fanns, valde
de Epicors ERP-I6sning iScala for den flexibla
sfrukfuren och moderna plattformen.

"Det vi egentligen sokte frén borjan var ett integrerat
afférssystem, som skulle géra arbetsflddet lite
smidigare. Men genom iScala fick vi en jakla massa
extra. Den teknikdrivna utvecklingen, som Epicor har,
garanterar oss att alltid ha ett modernt ERP-system”
sdger Weimer Andersson, CIO p& Christian Berner
TechTrade.

Idag anvdnder Christian Berner ERP-systemet dGven fill
att konsolidera koncernen — totalt cirka 20 bolag med
separata bokslut skall sammanstdallas.

Mer konkurrenskraftiga

Tack vare dverblicken och den flexibla |6sningen
Epicor erbjuder har Christian Berner blivit mer
konkurrenskraftiga:

"ERP-systemet folier med dnda ut till kunden. Vara
tekniker kan sitta p& plats och géra hela jobbet,
inklusive pappersarbetet. Vi springer hela tiden lite
snabbare och lite smidigare, utan att behdva
ansfrdnga oss mer. Det har geft oss en battre kontakt
med kunden” sGger Weimer Andersson.

Nya rekordresultat

Sedan Christian Berner inférde systemet for dver 10 ar
sedan, ar 1998, har de haft en konstant &kning i
férsaliningen. "Tack vare en 6kad &verblick och en
6kad medvetenhet gar arbetet smidigare. Och att
hela tiden kunna tillgodose sig ny teknik och nya
funktionaliteter frdn Epicor hjdlper ocksa till. Det kan
inte bara vara hart arbete som gor att vi har nya
rekordresultat ar efter ér, sedan vi anlitade Epicor.
ERP-systemet har nog en del att géra med det
ocksd" séiger Weimer Andersson.

EPICOR.

Enligt Weimer Andersson dr en stor
férdel med Epicors ERP-system att
det ar valdigt strukturerat. M&nga
féretag drar sig for att byta eller
uppgradera sitt affarssystem av
radsla for att det ska paverka
féretagets verksamhet negativt,
men med Epicor finns inte den
hotbilden.

Med en sdker, skyddad ké&rna kan

man utveckla mdanga sidofunktfioner utan att vara
beroende av stora konsultinsatser vid
uppgraderingar. De flesta stora uppgraderingar ar
marginellt svarare &n att ldgga pd ett servicepack.
Det gér att vi alltid kan vara framme och tillgodogdra
oss Epicors senaste funktionalitet.

| augusti 2008 startade Christian Berner ett nytt
dotterbolag i Baltikum. Det snabba och smidiga
arbetet imponerade p& Weimer Andersson:

"Vi skickade &ver personalen med laptops, och
mindre &n tvd fimmar senare var verksamheten
igéng. Det &r inte ménga affdrssystem som klarar det.
Epicor har en grymt flexibel plattform”.

2009 startade aGven arbetet med att modernisera
ytterligare eft av koncernens bolag.

Denna gdng d&r det Epicor? som skall ersatta ett
annat system som inte klarar av att h&lla samma
fempo som organisationen.

"Expansiva bolag star och faller med sin IT-
infrastruktur och vi kommer aldrig riskera att komma
efter p& grund av omoderna ERP-system™ avslutar
Weimer Andersson.
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