Foretagsfakta
e Land: Sverige

e Industri: Distribution
e Antal lander: 5 CEmIEx
e Hemsida: www.certex.se
Framgangsfaktorer
Utmaningar och mojligheter
e Behov av ett flexibelt ERP-system for att “Med den nya tekno|0g|n kan vi soka
stddja de avancerade logistik- och . o
finansprocesserna snabbare och enklare i systemet, nagot
Epicor lésningar som har 6kat produktiviteten och
e Epicor ERP

orderhanteringen.”
Varfér Epicor?
e Stdd fér avancerade logistikprocesser Peter Broberg, IT Manager, Certex
o Flerspraksstod

¢ Riktigt anvéndarvanligt
o Ett affarssystem som var Iatt att lara sig Certex &r ett distributions- och marknadsféretag, specialiserat pa Iyft,
som funnits i mer &n 100 ar. Féretagets huvudprodukt ar stallinor men
de har ett brett produktsortiment med cirka 7000 artiklar som técker de
flesta lyftbehov, allt ifran stalvajrar for kranar till raddningsredskap
sdsom selar.

Fordelar
e Enklare hantering av orderstruktur

o Enkla s6kverktyg i systemet har 6kat
foretagets produktivitet och férenklat deras

orderhantering Certex finns idag i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Tyskland, UK,
o Certex blivit mer flexibla i att anpassa sig Estland, Lettland, Litauen samt Ryssland. | varje land finns ett lokalt

efter olika utmaningar inom sina logistiska natverk av serviceenheter och servicebussar med tillgang till en

processer mycket stor expertis och erfarenhet. Certex olika produkter

skraddarsys oftast efter kundens énskemal.

Ar 1999 jobbade Certex med Unix Scala. De var ndjda med systemet,
aven om Unix-ldsningen bérjade bli omodern. Men i samband med
millennieskiftet uppstod en stor oro da ERP-systemet inte var
milleniumsakrat. Man tog det sékra fore det osékra och beslutade sig
for att uppgradera sin ERP-16sning.

Om Epicor

Epicor grundades 1984 och &r idag en varldsledande leverantor av

affarssystem till tillverknings-, distributions-, detaljhandels-, E PI C D R
hotell- och restaurangbranschen samt tjanstesektorn. ®
Epicor har 20,000 kunder i fler an 150 lander och erbjuder I6sningar pa

over 30 sprak.



Kundstudie - Certex

Certex valde Epicor

Efter en genomsdkning av marknaden och ett flertal
utvarderingar valde Certex att satsa pa Epicors ERP-
system, pa grund av dess enkla struktur och flexibla
arkitektur. Peter Broberg, IT-chef p& Certex, anstilldes i
samband med uppgraderingen till den nya lésningen i
egenskap av Epicor-expert: "Vi var forst ut med Microsoft
SQL Server 7. Vi kérde faktiskt igdng med Epicor p& en
betarelease, sager han.”

Ar 2004 var det dags fér &nnu en uppgradering. Aterigen
kom beslutet fr&n hogsta ort att utvardera olika alternativ
pa marknaden, och aterigen valdes Epicor, d& man sedan
tidigare sett att affarssystemets strukturhantering (Bill of
Material) stodde Certex komplexa logistikprocesser pa ett
bra sétt. Strukturhanteringen innebar att Certex kan latt
strukturera vilka komponenter som ska ga till vilken order.
Den har gangen var det version 2.2 som gallde.
Implementeringen gick oerhort smidigt.

"Vi gjorde implementeringen till det nya Epicor-systemet
Over en helg. Visserligen var det ingen jatteoperation, men
for foretaget var nedtiden noll, vilket ar bra. Sadana har
saker kan ju ta hur lang tid som helst. Det handlar helt
enkelt om bra planering och om att géra réatt fran borjan,
beréttar Peter Broberg.”

Komplicerade processer

Certex omsatte ar 2009 ca 1,5 miljarder svenska kronor
och levererar arligen stora mangder stallinor och
lyftredskap runt om hela varlden, ndgot som staller hdga
krav pa ett val fungerande ERP-system, och d& framst en
smidig och flexibel logistikprocess. Epicors ERP-system &r
ett integrerat system, déar faktorer som orderhantering,
fakturering, ekonomi och statistik finns med.

"Vara logistikprocedurer ar valdigt komplicerade och vi kor
dem pa ett komplext satt. Det ar alltid svart att férutse hur
olika féretag kommer att utnyttja ett ERP-system, och
extra mycket s i vart fall tror jag. Till exempel har vi vissa
kattingredskap som ar batchhanterade, vilket kan orsaka
problem i flera system, dar priset fér varje kétting
forsvinner. Med Epicors strukturmodul slipper man lagga
upp en ny struktur fér varje order. Modulen fungerar som
en mini-MPS och ligger redan i systemet som ett
artikelnummer. Epicor &r battre an de flesta pa det”, sager
Peter Broberg.

EPICOR.

Worldwide Headquarters Latin America and Caribbean
18200 Von Karman Avenue,  Blvd. Antonio L. Rodriguez #1882
Ste. 1000 Int. 104

Toll Free: +1.800.999.1809 Mexico
Phone:  +1.949.585.4000 Phone: +52.81.1551.7100
Www.epicor.com Fax: +52.81.1551.7117 Fax:

Europe, Middle East and Africe Asia
No. 1 The Arena

Downshire Way

Irvine, California 92612 USA  Monterrey, Nuevo Leon, CP 64650  Bracknell, Berkshire RG12 1PU
United Kingdom

Phone: +44.1344.468.468
+44.1344.468.010 Fax:

Peter Broberg berattar att han tycker att
Epicors ERP-l6sning skéter sitt jobb
valdigt bra utifrdn de komplicerade
férutsattningar Certex logistik- och
finansprocesser innebar. Efter att ha
jobbat med systemet s lange kan han
det utan och innan, vilket gor att Certex
behover valdigt f& konsulttimmar. Men
vissheten om att Epicors konsulter finns
dar om nagot skulle handa ar en stor
trygghet, forklarar Peter: "Epicors konsulter r oerhort
kompetenta inom sina respektive omraden. De &r trevliga
att jobba med. Skont att veta var de finns om nagot skulle
krisa.”

“Riktigt anvandarvanligt”

Certex framsta kontakt inom Epicor sitter i Budapest och
har skots all deras problemhantering. Certex far sjalva
bestamma i vilken ordning eventuella problem och buggar
ska losas. Nar beslutet val ar fattat sa fixar
Budapestkontoret problemet, och det snabbt. Peter
Broberg forklarar att han kéanner fullt fortroende for Epicors
konsulter, och det spelar mindre roll var de ar baserade.

Enligt Peter Broberg &r en av de storsta fordelarna med

Epicors ERP-system att det ar sa latt att lara sig. Manga
foretag drar sig for att uppgradera eller byta sina system
da de ar radda att den nya inlarningsprocessen kommer
att inverka pa foretagets produktivitet valdigt negativt.

| dagslaget har Certex ungefar 150 anvandare av sitt
Epicor-system, men under det kommande aret planerar de
att utdka antalet. Och rent performancemassigt ser Certex
inga problem att utdka sin anvandarskara att omfatta fler.

“Epicors ERP-system ér riktigt anvandarvanligt. Jag kan
lara upp vem som helst p& mindre &n en vecka. Det &r ett
stort plus att det gar sa snabbt, mycket snabbare an
konkurrenterna. Det vagar jag lova, att Epicor utklassar de
flesta andra ERP-system inom det har omradet, sager
Peter Broberg.”
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