Framgangsfaktorer

Utmaningar och méjligheter

e Snabbt vaxande global organisation

e Foranderliga marknadsférhallanden

o Standigt nya regelverk som verksamheten
ska anpassas till

Epicor l6sningar
e EpicoriScala
e Service Connect

Varfor Epicor?

e Bred funktionalitet

o Flerspraksstod

e En global I16sning for medelstora
tillverkande foretag

Fordelar

e Korrekt data

e Tidsbesparing

e Inget behov att anstélla extra personal for
orderhanteringen

e Latt och snabbt att 6ppna nya séljbolag
oavsett vart i varlden.

Om Epicor

Epicor grundades 1984 och &r idag en vérldsledande leveranttr av
affarssystem till tillverknings-, distributions-, detaljhandels-,

Foretagsfakta
e Land: Sverige
Industri: Tillverkning

Antal lander: 7
Hemsida: www.hms.se II

“De framsta fordelarna vi har sett med
Service Connect ar tidsbesparing, forbattrat
orderflode och interna
kostnadsbesparingar.”

Anders Toérhagen, IT Manager, HMS Industrial Networks

HMS &r en vérldsledande leverantér av kommunikationsteknologi for
industriell automation. De producerar natverkskort samt produkter fér
att koppla ihop olika natverk. Natverkskorten byggs in i
automationsutrustning sdsom t.ex. robotar, styrsystem, motorer och
sensorer. Darigenom kan delkomponenter i maskiner kommunicera
med varandra samt med olika natverk.

Bolaget som grundades 1988 och da enbart med tva anstéllda har nu
vaxt till att bli ett féretag med 165 anstéllda. Huvudkontoret,
produktutvecklingen och tillverkningen ligger kvar i Halmstad. HMS har
utvecklats till att idag vara en ledande global leverantér med sélj- och
supportkontor i Tyskland, USA, Japan, Kina, Italien och Frankrike.
Bolaget har férutom de egna kontoren aven byggt upp ett globalt
natvark av distributdrer som idag finns i ett 30-tal lander.

HMS har en kundbas pa 6ver 1 000 foretag, daribland hittar vi
valkanda féretag som ABB, Atlas Copco, Motoman, Rockwell
Automation, Schneider Electric, Siemens och Yaskawa.

2008 fick HMS ta emot priset som Sveriges béasta exportféretag och ar
ett bolag som vuxit snabbt och som verkar inom en féréanderlig
bransch. D& HMS ar borsnoterat och har verksamhet i en rad olika
lander star de standigt infér nya krav och regler bade vad géller den
finansiella sidan, men aven sjalva tillverkningen.

EPICOR.

hotell- och restaurangbranschen samt tjanstesektorn.
Epicor har 20,000 kunder i fler an 150 lander och erbjuder lésningar pa

over 30 sprak.


http://www.hms.se/
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Villkoren andras snabbt

"Med de sténdigt nya finansiella bestammelser och EU-
direktiv som kommer, stéller det en hel del krav pa var
verksamhet och vara system, sager Anders Térhagen, IT-
chef for HMS. "Vi har & ena sidan krav som kommer med
en borsnotering, & andra sidan har vi de direktiv och
bestdammelser som kommer med en hdgkvalitativ
tillverkning. P& grund av den tekniska innovation som finns
inom var bransch star vi aven dar infér regelbundna
forandringar.”

For att stddja det véxande féretagets behov valde HMS
redan 1998 att installera Epicor iScala, dels pa grund av
dess starka funktioner inom tillverkning och
lagerhantering, men @ven det stéd som finns for en global
verksamhet. Anders forklarar: "Epicor iScala fanns
tillgéngligt dver hela véarlden och vi kunde ha programmet
pa olika sprak, vilket var viktigt for oss da vi fortsatte att
bredda var verksamhet och skulle in pa nya marknader.”

Eliminera manuella processer

Under 2004 insag ekonomichefen vid tidpunkten att HMS
spenderade mycket tid pA manuella processer.

"Vi supporterar vara salj- och supportkontor runt om i
varlden, med bland annat orderflédet, sdger Anders.
"Tidigare var hela orderingdngen en manuell process. En
medarbetare i vart séljbolag, vanligen i USA och Tyskland,
hade till uppgift att manuellt g& in p& varje kundorder,
skriva ut ordern och sedan faxa det till oss har pa
huvudkontoret. Vi fick sedan mata in ordern hér, skapa en
orderbekréaftelse och faxa den tillbaka till séljbolaget. Allt
gjordes for manuellt och personalen var 6verbelastade. "

Vid det laget 6vervdgde HMS att antingen rekrytera &nnu
en person alternativt finna en teknisk l6sning pa
problemet. Efter rad frAn Epicor-konsult stod det klart att
Service Connect var den enklaste I6sningen.

Epicor Service Connect ar en av de mest kraftfulla
l6sningarna som finns tillgangliga pad marknaden. Det ar
en integrationsmotor som integrerar processer,
affarsenheter och verksamhet. Epicor Service Connect
hjalper kunder inom tre nyckelomraden: intern integration,
extern sammanlénkning samt att automatisera processer
och arbetsfléden.

Anders tillagger, "Det vi ville var att integrera och
automatisera vara processer. Dessa processer ar inte
nddvéandigtvis komplicerade, de var bara tvunget att bli
smidigare. Nar vi sedan hade Service Connect pa plats allt
fungerade det riktigt bra. "

HMS har nu automatiserat hela orderflédet fran den
inledande bestallningen hos saljbolaget, till
orderbekréaftelse och tillsist leverans direkt till slutkund.

HMS Industrial Networks

Aven foljesedel genereras automatiskt och placeras i
paketet innan bestéllningen skickas. En XML-fil uppdaterar
automatiskt orderstatus i saljbolaget s& att en faktura kan
genereras och skickas ut till kunden.

Andra omraden for Service Connect

"Vi anvander aven Service Connect for saker som
artikelnummer, vilket gor att vi kan anvanda samma
numrering i alla foretag. Detta innebar att nar vi lagger upp
nya prislistor eller information om nya produkter,
uppdateras den automatiskt i alla foretag”, sager Anders.

Service Connect anvands aven i produktionsprocesserna
och da integrerat med Epicor iScala sa att alla processer
sker somldst. Exempelvis stodjer Service Connect var
interna planering, vilket gor att hela processen for att vélja
material och éverfora dem i produktion kan ses pa ratt
punkt i affarssystemet. Service Connect hjalper ocksa
HMS med rapporterna mellan verksamhet och produktion.

Mindre fel, samt tids- och kostnadsbesparingar

"De storsta fordelarna som vi har sett med Service
Connect ar minskade fel i orderhanteringen,
tidsbesparingar och interna kostnadsbesparingar”, sager
Anders. "Eftersom vi inte langre behover forlita sig pa
manuell inmatning av data pa olika stallen i orderflédet ar
allt korrekt fran borjan. Vi har sett en drastisk minskning av
antalet fel som uppstar. Hela orderflodet gar ocksa mycket
shabbare och smidigare for vara vanliga bestallningar. Vi
har ocksa kunnat gora andra besparingar, exempelvis
behdévde vi i USA inte rekrytera extra personal for att
kunna hantera allt det manuella arbetet vid orderlaggning.
Det befintliga teamet kan nu enkelt hantera alla
bestéallningar utan problem. "
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Latt och anvandbart

HMS har planer for att anvéanda Service Connect till att
automatisera aven andra processer i framtiden. "Vi skulle
verkligen vilja anvanda Service Connect mer an vi gor nu
eftersom det &r en s&dan enkel och anvandbar produkt,
forklarar Anders. "Till exempel planerar vi att skicka
bestallningar till vara leveranttrer, och dven fakturera
stérre kunder elektroniskt. Vi planerar ocksa att anvanda
Service Connect i storre utstrackning inom produktionen
for att fa den okad funktionalitet vi behover. "

Att kunna automatisera flera processer hjalper HMS att
effektivisera sina arbetsfloden och gora sin verksamhet
mer flexibel och smidig. Anders tillagger, "Vi kan se flera
andra mojligheter i hur Service Connect kan anvandas i
framtiden. Till exempel for att integrera var planerade
webbshop med affarssystemet, och darmed ha en portal
for kunder och distributérer dar de kan se sina
bestéllningar och kontrollera leveransstatus mm. "

Snabbt och enkelt att komma in pa nya
marknader

Efter att ha anvant Epicor iScala i éver tio &r HMS &r nojd
med dess prestanda och funktionalitet. Féretaget har 130
anvandare och har uppréttat sina anlaggningar via Citrix
sa att systemet ar fysiskt installerat i Sverige, med de
andra foretagen far tillgang till affarssystemet genom en
klient.

"Det har upplagget fungerar mycket bra for oss, séger
Anders. "Det betyder att nar vi utokar var verksamhet till
en ny marknad kan vi omedelbart f& igdng det nya
foretaget. Allt vi gor skapar ett nytt féretag pa
installationen har pa huvudkontoret och sedan ansluta
dem via Citrix och Service Connect. De kan darmed borja
driva verksamheten fran dag ett med fullt
affarssystemsstod. "

EPICOR.

Worldwide Headquarters Latin America and Caribbean

18200 Von Karman Avenue,  Blvd. Antonio L. Rodriguez #1882 No. 1 The Arena
Downshire Way
Irvine, California 92612 USA  Monterrey, Nuevo Leon, CP 64650 Bracknell, Berkshire RG12 1PU Singapore 307684
United Kingdom

Phone: +44.0.1344.468.468
+44.0.1344.468.010 Fax:

Ste. 1000 Int. 104

Toll Free: +1.800.999.1809 Mexico
Phone:  +1.949.585.4000 Phone: +52.81.1551.7100
Www.epicor.com Fax: +52.81.1551.7117 Fax:

Europe, Middle East and Africe Asia

Networks

Japanska i Japan

En annan férdel med Epicor iScala
systemet, forutom den breda
funktionalitet, ar flersprakstodet.

Anders forklarar: "Vi har allt vi behdver i
en enda miljo, vilket gor det enklare och
smidigare att kora alla processer. Det
breda sprakstodet ar en klar fordel for
oss eftersom vi kan kora olika sprak for
olika foretag, aven om spraket &r helt
annorlunda, som exempelvis japanska. P& vart japanska
kontor vill medarbetarna kunna ga in kundernas namn och
kontaktuppgifter pa japanska och med Epicor iScala det ar
latt att gora. "

Anders avslutar: "Genom att automatisera vara processer
har vi idag en sékrare datamiljo. Vi vet att allt &r ratt fran
borjan. Vi behover inte langre regelbundet géra om
bestallningar, vilket sjalvfallet &r en stor tidsbesparing for
oss i langden. Att spara tid innebér att vi kan fokusera pa
det som ger mervarde for var verksamhet, vilket direkt
bidrar till var tillvaxt. "
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