STUDIUM PRZYPADKU - EKA
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,Jednym z decydujacych kryteriéw wyboru zintegrowanego
systemu ERP byt wymadg, aby aplikacja posiadata modut
produkcyjny z rozliczaniem finansowym produkgji.
Priorytetem dla EKA byto obliczenie jednostkowego
kosztu produkcji, modut zapaséw i magazynu oraz
zintegrowane kadry i ptace. W procesie wyboru
rozwigzania rozpatrywane byly takze inne systemy m.in.
dotychczasowego krajowego dostawcy i duzej firmy
zagranicznej, ktore nie spetniaty jednak wymagan

EKA m.in. ze wzgledu na funkcjonalnosci i cene.
Zdecydowano, zatem na wdrozenie systemu ERP

firmy EpiCOI’" — powiedziat Sylwester De¢, IT Manager w EKA.

Wybdr systemu

EKA to grupa z 25-letnig tradycjg w dziatalnosci produkcyjnej, dystrybucyj-
nej i handlowej. Ekspansje rynkowa firmy zapoczatkowato wprowadzenie
w 1993 roku 27 elementowego kompletu tazienkowego VENA. Zainicjo-
wanie sprzedazy tego kompletu zagwarantowato firmie sukces rynkowy
i przetozyto sie na 10 - cio krotne zwiekszenie obrotéw. Pozwolito to na
wybudowanie w 1996 roku witasnego nowoczesnego zaktadu produkcyj-
nego. Obecnie fabryka o powierzchni 16 000 m? spetnia wszystkie surowe
normy bezpieczenstwa i ekologii wymagane w Unii Europejskiej. Posiadane
od 1999 roku certyfikaty systemu zarzadzania jakoscig 1ISO9001 i systemu
zarzadzania $rodowiskiem 1SO14001 nadane przez TUV Saarland e.V.
potwierdzaja nowoczesnos¢ tego zaktadu.

Grupa EKA sktada sie z firm Eka-production i EKAplast specjalizujgcych
sie w produkgji wyrobdw powszechnego uzytku z tworzyw sztucznych oraz
w dostarczaniu ustug w zakresie przetwérstwa. Od niedawna do grupy
nalezy takze przedsiebiorstwo Ramatti, bedgce pierwszym producentem
fotelikéw samochodowych dla dzieci wykonywanych w petni z elementéow
powstajacych w Polsce.

Epicor Software Corporation

Epicor Software jest globalnym liderem na rynku oprogramowania E PI . D R
®

biznesowego dla firm produkcyjnych,dystrybucyjnych, handlu detalicznego,
przemystu hotelarskiego i ustugowego. Firma obstuguje 20 tys. klientow

w ponad 150 krajach. Epicor powstat w 1984 r. i ma ponad 25 lat
doswiadczenia w technologicznych innowacjach.
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Eka-production posiada jeden z najbardziej wszechstronnych
i najnowoczesniejszych parkdw maszynowych w Polsce, na ktéry
skfadaja sie m.in. 23 nowoczesne wtryskarki o sile zamykania od
100 do 1800 ton z masa wtrysku do 10 kg.Dodatkowo wypo-
sazenie zaktadu w dwa niezalezne systemy gazowe, zasyp cen-
tralny tworzywa oraz dwa niezalezne uktady chtodzenia oleju
i wody pozwalaja na wykonanie najbardziej skomplikowanych
elementow z tworzyw sztucznych. Przyktadem produkgji takich
elementéw moga by¢ obudowy do telewizoréw LCD o wymia-
rach od 17" do 42" , a takze artykuty gospodarstwa domowego
i wyposazenia fazienek. W 2006 roku, aby kompleksowo obstu-
zy¢  kontrahentéw, firma uruchomita nowoczesne linie
lakiernicze. Dodatkowo w 2007 ruszyty kolejne dwie, mniejsze
linie lakiernicze z przeznaczeniem do malowania dwu tonowego
(bi-color). Obecnie o odpowiednig jakos¢ i ilos¢ wyrobdw dba
zespot 186 pracownikéw produkeyjnych, ksiegowych i mena-
dzeréw.

Eka-production moze poszczycic¢ sie diugoletnig wspdtpraca
z tak znanymi firmami jak LG Electronics, Toshiba, Humax oraz
Daewoo Electronics

Natomiast EKAplast w Polsce wspotpracuje z ponad 1.300
firmami polskimi, a takze z zagranicznymi sieciami handlowymi
takimi jak: MAKRO CASH & CARRY, NOMI, OBI, PRAKTIKER,
LEROY MERLIN, CASTORAMA, BRICO. Od 1999 roku firma po-
siada certyfikat systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001 i certyfi-
kat systemu zarzadzania srodowiskiem I1SO 14001 nadane przez
TUV Saarland e.V.

Od lat dziatalno$¢ EKAplast i Eka-production wspiera rozwigza-
nie do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa (ERP) firmy Epicor
Software, ktére dzieki swojej elastycznosci i uniwersalnosci, roz-
wija sie wraz z firma. W tegorocznych planach jest rozszerzenie
systemu réwniez w spofce Ramatti.

Wdrozenie systemu

Wdrozenie rozwigzania ERP firmy Epicor w EKAplast wigzato sie
z dynamicznym rozwojem grupy. Wczesniej wykorzystywana
byta prosta aplikacji w systemie DOS, ktéra z biegiem czasu prze-
stafa spetniac potrzeby zwigzane z uruchomieniem zaktadu pro-
dukceyjnego i zwiekszajaca sie skalg dziatalnosci. Kres wydajnosci
tego systemu nastapit, gdy obroty EKA wzrosty kilkukrotnie i co
za tym idzie znacznie zwiekszyto sie zatrudnienie. Dodatkowg
barierg poprzedniego rozwigzania byta jego zamknieta archi-
tektura. Podjeto zatem decyzje o wdrozeniu kompleksowego sys-
temu do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa klasy ERP.
Po analizie dostepnych na rynku rozwigzan, ich funkcjonalnosci
oraz oczekiwanego zwrotu inwestycji w system wyboér padt na
rozwigzanie firmy Epicor.

Obecnie grupa EKA korzysta z pefnej funkcjonalnosci rozwigza-
nia ERP firmy Epicor, poczawszy od modutéw obstugujacych pro-
cesy finansowe, poprzez produkcje (Eka-production),
az po logistyke i dystrybucje. System optymalizuje procesy pro-
dukcyjne bedace rezultatem pracy ponad trzydziestu nowocze-
snych maszyn. Po wdrozeniu rozwigzania klasy ERP firmy Epicor
grupa EKA zanotowata znaczne usprawnienia przede wszystkim
w obszarze obrotu i gospodarki materiatowej. Nalezy zwrdci¢
uwage na role funkcjonalnosci systemu w obrebie zaawanso-
wanej analizy i raportowania. Przed wdrozeniem EKA korzystata
z danych raportowych wpisywanych recznie do arkuszy w Excelu.
Narzedzia do tworzenia raportow klasy Business Intelligence,
ktére zostaty zastosowane pozwolity na biezaca, wielowymia-
rowg analize dziatan grupy. Dla przykfadu, dzieki ustugom re-

porting services (MS SQL/OLAP), natych-
miast udato sie wyeliminowa¢ btedy ludz-
kie  w zakresie sprawozdawczosci,
a co za tym idzie mozliwa stafa sie iden-
tyfikacja ewentualnych probleméw pro-
dukceyjnych oraz szybka reakcja zaradcza
i naprawcza. Raportowanie w EKA za-
czeto stopniowo obejmowac coraz szer-
sze obszary. Obecnie obejmuje okoto 200
analiz i raportéw — poczawszy od co-
dziennych zestawien przygotowywanych
ad hoc, az do rozbudowanych analiz
wskaznikowych. Okazato sie, ze dane po-
zyskane z systemu pokazujg czesto, ze
stan faktyczny jest inny niz subiektywne
odczucia pracownikéw, co umozliwia do-
tarcie do realnego Zrédta problemu
np. w obrebie optymalizacji wydajnosci
produkcji danego elementu. Dzieki za-
awansowanym narzedziom raportowym i analitycznym uzy-
skano nowe mozliwosci precyzyjnego rozliczania produkgji,
monitorowania wydajnosci, badania efektywnosci pracy, elimi-
nowania btedéw i natychmiastowego podjecia dziatan w przy-
padku wystapienia problemow.
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ERP z systemem monitoringu maszyn SCADA, ktéry zawiera
zliczane fizyczne cykle pracy maszyny, mozliwe jest szybkie i skru-
pulatne poréwnanie ilosci wprowadzonych do systemu ERP
z ilosciami zebranymi przez system monitoringu.
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W obszarze finanséw ERP Epicor umozliwia natychmiastowy do-
step do rachunku wynikéw oraz do bilansu uzyskiwanemu prak-
tycznie natychmiast po wprowadzeniu ostatniego ksiegowania
w miesigcu. Rozwigzanie ERP Epicor pozwala takze na rozlicze-
nie wykonania budzetu dziatu bezposrednio po wprowadzeniu
dokumentu do systemu. Na poziomie wieloaspektowych i za-
awansowanych dziatan podejmowanych przez EKA system za-
pewnia kompleksowg finansowa analize wskaznikowa wraz
z modelami kondycji Hotdy i Stosa, stuzacymi do oceny i pro-
gnozy sytuacji finansowej firmy. Ponadto finansowe kostki OLAP
bedace wielowymiarowymi bazami danych, umozliwiajg anali-
zowanie ich z réznych perspektyw. Budzetowanie finansowe
rozpoczyna sie od prognozy sprzedazy, dzieki czemu firma uzy-
skuje dane na temat zapotrzebowania na prace personelu i czas
pracy maszyn oraz materiaty, czyli gtéwne sktadniki kosztéw
zmiennych, co utatwia planowanie i generuje oszczednosci.
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System Epicor przynidst nam wiele korzysci w obszarach takich jak pla-
nowanie | rozliczanie produkgji czy koordynacja logistyki, ale dobro-
dziejstwa rozwigzania ERP Epicor, ktdre chyba najbardziej odczuwamy
na co dzieri, to dostep do informacji firmowych, dzieki narzedziom Bu-
siness Intelligence. Generujemy raporty, ktdre potrafimy wykorzystac we
wiasciwy, pozyteczny dla dziatalnosci grupy EKA sposob. Chciatbym pod-
kresli¢, ze wyniki raportow sa dostepne dla kazdego pracownika EKA
adekwatnie do petnionej funkgji — powiedziat Sylwester De¢, IT Ma-
nager w EKA — Sadze, Ze oprdcz oczywistych korzysci wynikajacych
ze spetniania przez system Epicor potrzeb zwigazanych z intensywna dzia-
falnoscia grupy EKA, uzyskaliSmy po wdrozeniu kluczowg wartos¢ —
zwiekszenie motywacji pracownikdw. Zwrdcenie przez nich uwagi na
wpltyw, jaki ich codzienne wykonywane czynnosci majg na dziatalnosc
catej grupy EKA i wziecie odpowiedzialnosci za podejmowane dziafa-
nia. W EKA dotyczy to pracownikdw kazdego szczebla.

Jak wspominatem, kluczowa zmiang, jaka zaobserwowalismy po wdro-
zeniu systemu ERP firmy Epicor jest dostep do informagji, ktdre potra-
fimy wtasciwie wykorzystac. Wiekszos¢ odpowiedzi na standardowe
pytania kierownictwa mamy zobrazowane w raportach online.
Co wazne, to nie jest zbicr danych, ktdre trzeba redagowac. Raporty sa
przygotowane tak, zeby stanowity odpowiedZ na konkretne pytania
np. ktéra maszyna pracowata najszybciej, a ktéra sprawiala najwiecej
problemdw (raport zawiera liste maszyn z problemami w dni posegre-
gowane malejaco) albo jaki produkt przysporzyt najwiecej ktopotow (lista
brakdw z powodami), a ktdry najmniej. To réwniez dotyczy efektywno-
sci pracownikdw - dzieki raportom otrzymujemy informagje o tym, ktdry
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pracownik najlepiej sobie radzit podczas konkretnej zmiany. Te wszystkie
dane pozwalaja nam jeszcze lepiej i efektywniej planowac kazdy dzieri
pracy i sprawiaja, ze grupa EKA funkcjonuje efektywnie w kazdym ob-
szarze mogac bez trudu sprostac rosngcemu wolumenowi zamowier.
— dodaje Sylwester De¢, IT Manager w EKA

Obecnie z systemu Epicor korzysta 35 uzytkownikéw, do ktérych
zaliczajg sie uzytkownicy pracujgcych zdalnie w oddziatach tere-
nowych grupy EKA za posrednictwem tzw. ustugi terminalowych
(terminal services).

O EKAplast i Eka-production

Eka-production to firma zatozona
w 1985 roku. Dziatalno$¢ swa rozpo-
czeta od produkgji drobnych artykutéw
z tworzyw sztucznych. W 1993 r. na-
stapit dynamiczny rozwdj firmy, ktéry
pozwolit na wybudowanie w 1996 r.
wiasnego nowoczesnego zaktadu produkcyjnego.

Fabryka o powierzchni 16.000m? spetnia wszystkie surowe
normy bezpieczenstwa i ekologii wymagane w Unii Europejskiej.
Od 1999 r. posiadamy certyfikat systemu zarzadzania jakoscig
ISO9001 i certyfikat systemu zarzadzania Srodowiskiem
ISO14001 nadane przez TUV Saarland e.V.

Firma posiada jako jedyna z nielicznych w branzy najbardziej
wszechstronny i jeden z najnowoczesniejszych parkéw maszynowy
w Polsce. Jest to 23 nowoczesnych wtryskarek o sile zamykania od
100 do 1800 ton z masg wtrysku do 10 kg oraz nowoczesne linie
lakiernicze z mozliwoscig lakierowania trzywarstwowego.

Wiecej informacji na stronach: www.ekaproduction.com.pl
www.ekaplast.com.pl, www.ramatti.com.pl

Epicor Software Corporation

Epicor Software jest globalnym liderem na rynku oprogramowa-
nia biznesowego dla firm produkcyjnych, dystrybucyjnych, han-
dlu detalicznego, przemystu hotelarskiego i ustugowego. Firma
obstuguje 20 tys. klientéw w ponad 150 krajach, dostarczajac im
systemy wspomagajace zarzadzanie (ERP), do zarzgdzania rela-
cjami z klientami (CRM), do zarzadzania tancuchem dostaw
(SCM), a takze rozwigzania do obstugi handlu detalicznego, ktére
pozwalajg przedsiebiorstwom podnies¢ efektywnos¢ i rentow-
nos¢. Firma Epicor powstata w 1984 r. i ma ponad 25 lat do-
$wiadczenia w technologicznych innowacjach. Epicor oferuje
kompleksowg game ustug i jeden punkt odpowiedzialnosci. Po-
zwala to uzyskad szybki zwrot z inwestydji i niskie catkowite koszty
posiadania, niezaleznie od tego, czy dziatalnos¢ jest prowadzona
na skale lokalng, regionalna czy globalng. Gtéwna siedziba Epicor
znajduje sie w miejscowosci Irvine w Kalifornii, USA, za$ biura
i podmioty powigzane ulokowane sg na catym $wiecie. Dodat-
kowe informacje sq dostepne w witrynie firmy pod adresem
WWW.epicor.com. Www.epicor.pl.

Oddziat w Poznaniu:
ul. Obornicka 229
60-650 Poznan

Tel.: +48 61 848 44 95
Fax: +48 61 656 19 08

Epicor Software Poland Sp. z.0.0.
Babka Tower, p.V.

al. Jana Pawta I 80

00-175 Warszawa

Tel.: +48 22 435 1140

Fax: +48 22 435 1155

Email: info@epicor.pl
www.epicor.pl

Zastrzezenie: Niniejszy dokument i jego zawartosc, w tym opinie, daty i opisane funkcjonalnosci, Eowmny odzwierciedlac fakty wg stanu na dzieft publikacji marzec 2010 r. Jednakze firma Epicor Software nie czyni zadny;h\%lwarancj\' oraz nie wy-

dije zadnych oswiadczen co do zawartych tutaj informacji, a w szczegolnosci zrzeka sie jakichkolwiek domysinych
in

warandji do

czacych przydatnosci opisywanych rozwigzan do okreslonego celu badz ich jakosci. Wszelkie zawarte tutaj

1y
informacje moga ulec zmianie bez powiadomienia. W przypadku, jezeli niniejszy dokument zawiera odwofania do mny(% produktow Evp\(or badz zewnetrznych producentéw, wowczas w celu uzyskania szcze?diowych informadji o tych produktach
[

nalezy zapoznac sie z poéwwecon%m dokumentacja, udostepniong przez firme Epicor lub strony trzecie (jezeli wystapi taka sytuacja). Wykorzystanie jakiegokolwiek oprogramowania Epicor podlega warunkom
ch przez pracownikéw Epicor podlega standardowym warunkom $wiadczenia ustug przez firme Epicor.

czenie wszelkich ustug doradczy

cencjl uzytkownika, natomiast $wiad-
ykorzystanie rozwiazania / fozwigzan opisywanych w tym dokumencie facznie z innymi produktami firmy
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