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Fabryka n

dwoch ko

Kross w Przasnyszu

O rowerach w firmie Kross wiedza (prawie)
wszystko. O tym biznesie i jak nalezy zarzadzac
fabrykg roweréw — réwniez. Na IT tez sie znajg, o ile
moze im pomaoc lepiej i taniej produkowac rowery.

SEAWOMIR KOSIELINSKI

== am $wiat kreci si¢ wokot
dwoch kétek. Chociaz
popatrzywszy na las
zaparkowanych samo-
2 chodow przed przasnyska
fabryka rowerdw Kross,
mozna w to powatpiewaé, wystarczy
chwila rozmowy z jej pracownikami,
aby pozby¢ sie tego wrazenia. O rowe-
rach wiedza naprawde duzo i wciaz
si¢ ucza. Ba! Po pracy sg zapalonymi
cyklistami, kt6rzy na sobie sprawdzaja
jakos¢ swoich produktow.

Co minute

nowy rower

Po fabryce oprowadza mnie Mariusz
Kowalczyk, dyrektor produkeji i To-
masz Zieliriski, szef IT. Towarzyszy
nam takze... sznur ram rowerowych
oraz kartonéw, ktére przesuwaja sie
pod sufitem jak wagoniki kolejki na
Kasprowy Wierch. To oczywiscie nie-
odzowny element linii produkcyinej,
ktéra oplotta zaklad, ale dzigki temu
pozwala, by $rednio co 60 sekund

pojawiat si¢ nowy rower. ,, Teoretyczny
czas montazu jednego roweru to ok.

37 minut” - twierdzi Mariusz Kowal-
czyk. ,,Nasze mozliwosci produkcyjne
siegajq 1 min sztuk rocznie” - dodaje
Tomasz Zieliriski.

Wchodzimy na wydziat produkeji
obreczy. To niezwykle doswiadczenie
zobaczy¢ tysigce rowerowych ram,
czekajacych na swoja kolej w kilku-
metrowych stosach na wzoér kolumn
ogloszeniowych z warszawskich ulic.
»Przy sezonowych fluktuacjach popytu
musimy zawczasu sie zabezpieczy¢
i magazynowac towar” - wyjasnia
Mariusz Kowalczyk. To wrazenie
poteguje wizyta na wydziale produkcji
ram (spawalni). Jeszcze przed chwilg
widziatem aluminiowe i stalowe rury
lezace na ziemi w magazynie, teraz
odpowiednio powyginane i spawane
przez robotnikdw przeksztatcaja
si¢ w rowerowe ramy. Za moment
zostana poddane procesowi $ruto-
wania. ,, To oczyszczanie powierzchni
metalowych z rdzy, lakieréw czy farb.

kach

Przygotowuje powierzchnie pod ma-
lowanie, cynkowanie lub inne procesy,
zapewniajqc im wigkszq trwatos¢”
- tlumaczy.

Tak przygotowana rama trafia do
lakierni. Tu specjalne automaty lakier-
nicze daja kolor ramie. Okazuje sig, ze
teraz nastata moda na biaty i fabryka
musi nadazy¢ za wymaganiami rynku.
W drodze na montowni¢ widzimy jak
do wezeéniej przygotowanych obre-
czy, pracownicy dostawiajg szprychy.
Specjalny automat wywaza gotowe
koto, na ktore trzeba juz tylko zatozy¢
gume. Te wszystkie elementy spoty-
kaja si¢ péZniej w montowni. Ludzie
skrecajg rowery na czterech réwnole-
glych tasmach w tempie zaiste impo-
nujacym. Widaé, ze zaczyna si¢ sezon.
Kartony z gotowymi rowerami trafiaja
do magazynu wysokiego sktadowania,
obstugiwanego przez specjalne pojaz-
dy. Stad ruszaja w $wiat.

Skad skrecic informacje?
Kross to zywy dowod na sile rodzimej
przedsigbiorczodci. Jej zatozyciel,
Zbigniew Sosnowski, dziatalno§¢

w branzy rowerowej rozpoczat

w 1990 . od prowadzenia wlasnego
sklepu rowerowego, ktory bardzo
szybko przeksztalcit si¢ w hurtownie,
a nastepnie w montowni¢ rowerow.
Dzis$ Kross jest czotowym producen-
tem roweréw w Europie i liderem na
polskim rynku (509 rynku krajowego),
majacym ponad 180 min z} przychodu
za2007 .

Firma jest row-
niez liderem eks-
portu, ktory stanowi
obecnie ponad 50%
catosci wolumenu
sprzedazy. Glowne
kierunki sprzedazy
eksportowej to kraje min
Unii Europejskiej,
ale réwniez Ukraina i Rosja. Firma
zatrudnia ponad 1000 os6b i jest naj-
wiekszym pracodawca w regionie. Jak
chwali si¢ na swoich stronach WWW:

»Wysoko wykwalifikowana kadra jest
jednym z elementéw przewagi konku-

Dzigki budowie magazynu
wysokiego sktadowania fatwiej
nam kompletowac rowery i przy-
gotowywac je do wysy#ki w za-
leznosci od kanatu dystrybucji.
Obstugujq go jednak ludzie, nie
robot. Nie stac nas na fajerwerki
-méwi MARIUSZ KOWALCZYK,
dyrektor produkcji w zaktadach
Kross.

rencyjnej firmy”. Niewatpliwie bardzo
istotnym elementem jej konkurencyj-
noéci jest takze $wiadome i racjonalne
wykorzystanie technologii teleinfor-
matycznych na czele z systemem ERP,
ktory jest sercem firmy.

Co w Piascie piszczy?
»Pod koniec XX wieku Kross charakte-
ryzowata olbrzymia dynamika rozwoju
iw rezultacie bardzo duzy przyrost
ilosci danych, nad ktérymi musieli-
$my zapanowa¢” - twierdzi Tomasz
Zieliniski. Jak teraz wspomina, w firmie
wspétdziatato wiele niezintegrowa-
nych aplikacji réznych producentow.
»Brak zintegrowanego systemu byt
barierq wzrostu catej firmy” - dodaje.
»Potrzebowalismy rzetelnej, aktual-
nej i tatwo dostepnej informacji. Szybki
dostep do najwazniejszych danych
na temat poszczegélnych obszaréw
dziatalnosci byt kluczowy dla rozwoju”
- wyluszcza. Oczywistym rozwigza-
niem byto wdrozenie systemu klasy
ERP. Przedstawiciele Kross wzigli
pod uwage dziesigc takich systemow.
Przede wszystkim zwracali uwage na
funkcjonalnos¢ w zakresie zarzadzania
produkcja, obstuge specyficznych
zamowien, zaawansowane §ledzenie
partii, mozliwo$¢ integracji z innym
oprogramowaniem, wykorzystanie
czytnikow kodéw kreskowych...
Kierownictwo firmy interesowaty
réwniez solidno$¢ dostawcy, mozli-
wosci stwarzane przez system, jego
otwarto$¢ i technologia, ale takze duze
prawdopodobieri-
stwo sukcesu wdro-
Zenia i realna strona
kosztowa projektu.
‘Wybor padt na
iScala 2.2 SR1 firmy
Epicor-Scala. ,,System
mial wymaganq przez
nas funkcjonalnosé,
aw dodatku plany
wdrozeniowe okazaty sig realne dla
standardowych funkcji systemu. Oczy-
wiscie modyfikacje systemu pod nasze
specyficzne potrzeby - w miedzyczasie
istotnie rozbudowane - okazaly sig
dwukrotnie dtuzsze niz zakladano”
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- przypomina szef IT. Na szczg$cie
on i zarzad sp6tki sa $wiadomi, ze
bez wzgledu na liczbe testow, szkoleri
i poprawek w systemie i tak nie uda
si¢ wyeliminowac wszystkich btedow.
»WadrozZenie tak naprawde nigdy sie nie
koriczy. Przeciez zaden system ERP nie
pokrywa funkcjonalnosciq wszystkich
potrzeb przedsigbiorstwa, stqd trzeba
koniecznie patrzeé na tatwos¢ integra-
¢ji” - konkluduje.

Obecnie nowy system w zakladach
Kross obstuguje finanse, ksiggowos¢,
§rodki trwate, zakupy, sprzedaz, zarza-
dzanie taricuchem dostaw, produkcja,
logistyka, zarzadzanie magazynem,
zarzadzanie gospodarka materiatows,
kody kreskowe oparte na technologii
radiowej, magazyn wysokiego sktado-
wania... ,U nas po prostu nie funkcjo-
nuje PRODUKT, lecz ROZWIAZANIE”

- podkresla Tomasz Zieliriski.

Kito wkiada

kij w szprychy?
Dodatkowo Kross wdrozyt system
CRM Scala jako narzedzie obstugi

istniejacych klientéw i pozyskiwania
nowych. Dzigki temu handlowcy
i serwisanci uzyskali dostep online do
wszystkich spraw zwigzanych z klien-
tem, takich jak wystane oferty, zreali-
zowane zamOwienia, udzielone rabaty,
niedokoriczone sprawy serwisowe,
zalegle platnosci, inne dokumenty,
status i osoby prowadzace wszystkie
sprawy danego klienta. Oczywiscie
CRM jest zintegrowany z innymi
modutami systemu back office, dzigki
czemu jego uzytkownicy majg dostep
do danych finansowych, sprzedazy,
magazynu i serwisu. ,,Odtqd mamy
lepsze monitorowanie i poprawe
wydajnosci dziatéw sprzedazy i obstugi
klienta. Nikt juz nie krzyczy, «kto sie
zajmuje tq sprawg?!». Dla kazdego jest
widoczny status i osoby odpowiedzialne
za klienta, sprawe oraz czas trwania”
- wyjasnia Tomasz Zieliriski.

Firma inwestuje w IT wytacznie
wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba
- nigdy na wyrost. Oto dowéd. W za-
ktadach Kross zbudowano system ma-
gazynu wyrobow gotowych w formie

Pod koniec XX wieku Kross

charakteryzowata olbrzymia
dynamika rozwoju i w rezultacie
bardzo duzy przyrost ilosci
danych, nad ktérymi musieliSmy
zapanowac. Brak zintegrowane-
go systemu byt barierq wzrostu
catej firmy - twierdzi TOMASZ
ZIELINSKI, szef IT w zakfadach
Kross.

magazynu wysokiego sktadowania.
Poprawila si¢ znacznie szybkos¢ tzw.
zamagazynowania, kompletacji zlecen,
wymagazynowania i zatadunku.

Wreszcie istnieje mozliwo$¢ dyspo-
nowania w magazynie przyjmowania
i wydawania roweréw w zagdanych
kolorach zdefiniowanych w systemie
iScala. ,,Eatwiej nam kompletowaé
rowery i przygotowywac je do wysytki
w zaleznosci od kanatu dystrybucji”
-z duma podkre$la Mariusz Kowal-
czyk. Czemu jednak ten magazyn
obstuguja ludzie, nie zas robot, tak
reklamowany przez firmy instalujace
magazyny wysokiego sktadowania?
»A po co? Na razie sprawdza si¢ nam
takie rozwigzanie. Nie sta¢ nas na
fajerwerki” - kwituje Tomasz Zieliriski.
I dlatego wierzg, ze juz wkrétce
przasnyskie rowery podbijg Chiny.
To nie blef, to jeden z mozliwych
kierunkéw rozwoju rynku. W Europie
- chociaz jest przytulnie i na chiriskie
rowery jest narzucone znaczne clo
przez Uni¢ Europejska - robi sig dla
zaktadéw Kross za ciasno, a w Chi-
nach cenia sobie dobre rowery. Tylko
musza si¢ jeszcze nauczy¢ wyma-
wiaé ,Przasnysz”, reszta pojdzie jak
z platka.»
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