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Viceurovinovy pristup k ERP usSetii naklady a zajisti vétsi pruznost

Spole¢nost Epicor zverejniuje vysledky prizkumu strategii firem ve vztahu k ERP
systémim

Praha, 9. bfezna 2011: Spole¢nost Epicor Software Corporation (NASDAQ: EPIC), pfedni
dodavatel softwarovych feseni pro fizeni podnikovych procest, oznamila vysledky prizkumu,
ktery mapuje strategii firem ve vztahu k systémum ERP (enterprise resource planning, feSeni
pro planovani podnikovych zdroju). Prizkum byl proveden mezi 1 600 respondenty z firem po
celém svété. Tretina respondentl uvedla, Ze v ramci své strategie uvazuji o ERP systémech

typu Tier 2 a dvojuroviiovych (two-tier) FeSenich.

Oznaceni Tier odpovida tradicné ,tridé“ ERP systému. Systémy tfidy 1, které pochazi od
nejvétSich dodavatell, nabizeji vysokou funk&nost, ale jsou nakladné a naro¢né na
implementaci i dalSi zmény pfeddefinovanych Sablon. Systémy tfidy 2 byly tradi¢né uréeny
firmam stfedni velikosti a jejich velkou vyhodou vzdy byla snazs$i pfizplsobitelnost konkrétnim
pozadavkim zakaznika, napfiklad regionalnim rozdilim. ERP systémy tfidy 3 pak cilily na malé
firmy nebo jednouzivatelska prostiedi.

Dé&leni ERP systém( na tfidy 1 aZ 3 je vak tradiéni a do jisté miry uz pfekonané. Reseni tfidy
2, jaké dodava napfiklad spole¢nost Epicor, jiZ dnes nabizeji vétSinu funk&nosti systéma tridy 1,
navic jsou flexibiln&jsi a cenové efektivngjsi.

ERP systémy ruznych ,tfid“ navic spolu dnes mohou snadno spolupracovat a Ize je dobre
integrovat. Systémy tfidy 2 Ize napfiklad pomoci nastroje Epicor Service Connect vélenit do
vétSich celku vyuzivajicich feSeni tfidy 1. Pravé to se oznacuje jako dvojuroviiovy (two-tier)
pfistup k ERP. V jeho ramci Ize ponechat FeSeni tfidy 1 tam, kde jsou jiz nasazena a kde

slozitost podnikani odGvodnuje vy$$i naklady na pofizeni, implementaci a idrzbu, naopak
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systémy tfidy 2 |Ize nasadit v mistech, které potiebuji vykonny ERP systém, ale feSeni tfidy 1 by
bylo pfFili§ nakladné nebo by uroven mistni podpory nedokazala zaijistit jeho plnou funkénost.
Typickym pfikladem tohoto pojeti je, ze systém tfidy 1 je nasazen v centrale firmy a jejich
nejvétsich regionalnich centrech, ERP tfidy 2 pak na dalSich pobockach, v distribu¢nich
centrech nebo vyrobnich zavodech. Integrace téchto systému zaruéuje, Ze data mezi nimi
nebudou ztracena nebo je nebude tieba prfenaset ru¢né. Kromé uspor nakladl nabizi
dvojurovnovy pfistup i vétsi pruznost. Oba ERP systémy provozované vedle sebe mohou byt od
stejného dodavatele, ale i od ruznych.

Velké firmy mnohdy rostou pomoci akvizic. V tom pfipadé ziskaji spolu s koupenou firmou ¢asto
zcela odlisné IT prostfedi. Systémy tfidy 2 jsou v takovém pfipadé idealni volbou pro integraci
IT koupené firmy do prostfedi jejiho nového vlastnika. Kromé cenové uspornosti mize v tomto
pripadé cely proces probéhnout velmi rychle. Konsolidace systému zajisti okamzité lepsi

dostupnost potfebnych informaci v ramci celé sité.

Z historickych divodu globalné pusobici firmy preferovaly implementovat vSude jediné feSeni
tfidy 1, dnesni realita je vSak jiz odliSna. Vysledky prizkumu spoleénosti Epicor Software
ukazuji, ze stale vice firem si tuto zménu uvédomuje a zvazuje vyhody dvoustupnovych feseni
se systémy tfidy 2.

~Je zajimavé, Ze ackoliv 59 % respondenti ma svoji strategii zaloZzenou na jediném systému
ERP, pouze poloviné z nich se ho v sou€asnosti podafilo implementovat na vétsiné svych
pobocek. Tretina z nich proto jako feSeni problému zvazuje dvojurovriovou strategii,“ uvedl
James Norwood, senior viceprezident pro celosvétovy produktovy marketing spole¢nosti Epicor.
»,Nase produkty maji unikatni schopnost bezproblémové koexistovat vedle jiz implementovanych
systéemd tfidy 1. Lze je operativné nasadit v celé fadé variant, jako hostované reseni, systém
on-premise, on-demand nebo v jejich libovolné kombinaci. Nabizime tak flexibilitu, kterou firmy

potfebuji pro uspésnou realizaci ERP strategie v celosvétovém méfitku.”

,Nas priizkum ukazuje, Ze hlavnim ddvodem zajmu o viceurovriovy pristup je, Ze v takovém
pfipadé Ize ERP systémy v ramci celé spole¢nosti nasadit rychleji. Systémy navic lépe pini
specifické poZadavky existujici v riiznych ¢astech spolecnosti, zlepSuji kvalitu dat i reportingu.
Jako nejvétsi vyzva je v ramci této strategie vnimana dokonala synchronizace dat,” dodava

James Norwood.



S vysledky studie spole€nosti Epicor souhlasi analyza agentury Forrester Research It's Time to
Clarify Your Global ERP Strategy (Cas ujasnit si globalni ERP strategii) z fijna roku 2010, ktera
ukazuje, ze zdanlivé nejjednodussi pfistup, tedy standardizace/normalizace IT systému na
jedinou platformu, neni mnohdy nejlepSi cestou k dosazeni firemnich cilu.

Rovnéz agentura Gartner ve svém piehledu z ervence lorfiského roku A Two-Tier ERP Suite
Strategy: Is It Right for You? (Je viceuroviovy pfistup k ERP strategii pro vas to pravé?)

potvrzuje, Ze firmy by v ramci své infrastruktury mély pouzivani ERP systému racionalizovat.

ERP fesSeni tfidy 2, jaké poskytuje napfiklad spole¢nost Epicor, zakaznikim zajisti funkénost
oCekavanou od systému tfidy 1, a to v€etné fizeni rizik a zajisténi shody s predpisy (GRC,

governance, risk and compliance) a identifikace a integrace kliCovych dat (MDM, master data
management). Pfitom nabizeji vy$e zminéné vyhody. Reseni spole&nosti Epicor jsou idealni

soucasti strategie v8ech firem, které uvaZzuji o viceuroviovém pfistupu k ERP.

O spolec¢nosti Epicor Software Czech

Epicor Software je pfednim globalnim poskytovatelem softwarovych feSeni pro odvétvi vyroby, distribuce,
maloobchodu, pohostinstvi a sluzeb. Svym 20 000 zakaznik(m ve vice jak 150 zemich poskytuje
spole¢nost Epicor integrovana softwarova feSeni pro fizeni podnikovych procesu, s jejichz pomoci
dokazou firmy zakaznik( zvySovat efektivitu a ziskovost, konkrétné jsou to systémy podporujici planovani
a vyuziti podnikovych zdrojl (ERP), Fizeni péce o zakazniky (CRM), fizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce (SCM) a Fizeni operaci v oblasti maloobchodu (retail). V Ceské republice a na Slovensku ptisobi
spole¢nost Epicor Software jiz 17 let. ERP FeSeni Epicor zde vyuziva pfes 200 spole¢nosti a s timto
softwarem pracuje vice nez 3 000 koncovych uzivatel(l. Vice informaci naleznete na www.epicor.cz.
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