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Epicor spousti celosvétovou vzdélavaci iniciativu

Epicor University je odpovédi na potfeby zakaznikd, partnert i zaméstnancu spolecnosti

Praha, 21. bfezna 2011 — Spole¢nost Epicor Software Corporation (NASDAQ: EPIC), predni
dodavatel softwarovych feSeni pro fizeni podnikovych procesul, oznamuje spusténi projektu
Epicor University. Toto nové ,centrum excelence® je uréeno pro vzdélavani zakaznikl, partnert
a zaméstnancl spolec¢nosti Epicor. Celosvétova iniciativa je odpovédi na rostouci potfebu
zajistit vysoce kvalitni a konzistentni Skolici programy. Spole€nost Epicor timto zpldsobem rozsifi
stavajici spektrum svych vzdélavacich iniciativ a nabidne programy certifikaci pro stale rostouci
pocet subjektt pusobicich v rdmci jejiho partnerského kanalu. Epicor University a jeji vyhrazeny
tym odbornikd bude zodpovédna za vyvoj a nasazeni vSech &asti vzdélavacich procesu a

celosvétové zajisti veSkeré vyukové materialy i realizaci samotnych Skoleni.

,Skoleni koncovych uzivatelli ma pfimy vliv na uspésnost implementace softwaru v podnikovém
prostredi. Epicor University bude pfedstavovat dalsi zdroj, ktery zajisti, aby na8i zakaznici po
celém svété méli pristup k tém nejlepSim Skolenim a odborné pfipravé, a to kdykoliv budou
potrebovat,” uvadi Louise Keppel, viceprezidentka pro vzdélani spolenosti Epicor, ktera stoji v

Cele Epicor University.

Epicor University poskytne zakaznikim zdroje a nastroje, které jim umozni dosahnout
maximalniho pfinosu z investice do podnikového softwaru. Spole¢nost Epicor jiZ poskytuje
Sirokou Skalu zdrojl pro vzdélavani, at uz pfimo v ramci svého systému pro planovani

podnikovych zdroju (enterprise resource planning, ERP) nebo v podobé uzivatelskych pfirucek,

vyukovych kurzl nebo certifikacnich programa. Epicor v souasnosti nabizi vice nez 100
vyukovych kurzu spojenych se systémem Epicor 9, Spickovym ERP systémem pfFisti generace.
Tato Skoleni mohou probihat virtualné (on-line) i klasickym zptisobem v uéebnach. Technické

pFirucky spolecnosti Epicor obsahuji 2 500 stran textového i grafického materialu a v ramci
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napovedy k systému Epicor 9 je k dispozici 74 000 hesel. Centralizace téchto zdroji a

vyhrazeni dalSich odborniki pomUze tyto podpurné aktivity jesté dale rozsifit.

Nedavna studie spole¢nosti Gartner Apply Best Practices to Train ERP Support Personnel
(Optimalni postupy pro $koleni zaméstnancul zajistujicich podporu ERP systém(, leden 2011)
uvadi, ze pravé Skoleni je kliCova komponenta pro dlouhodobé zhodnoceni ERP systému a
dalich podnikovych aplikaci. ,Skoleni a vyuka poskytuji organizacim skuteénou névratnost
investic (RO, return of investment) a pfedchazeji nakladnym chybam. Nedostateéné vyskoleni
zaméstnanci podpory jsou pro firmu az pétkrat nékladnéjsi. Skoleni také zajisti, ze zaméstnanci
budou opravdu piné vyuZzivat funkénost komplexnich podnikovych aplikaci,” uvadi zprava

spole¢nosti Gartner.

O spoleé¢nosti Epicor Software Czech

Epicor Software je pfednim globalnim poskytovatelem softwarovych feSeni pro odvétvi vyroby, distribuce,
maloobchodu, pohostinstvi a sluzeb. Svym 20 000 zakaznik(im ve vice jak 150 zemich poskytuje
spole¢nost Epicor integrovana softwarova reseni pro fizeni podnikovych procesu, s jejichz pomoci
dokazou firmy zakaznik( zvySovat efektivitu a ziskovost, konkrétné jsou to systémy podporujici planovani
a vyuziti podnikovych zdroju (ERP), fizeni péce o zakazniky (CRM), fizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce (SCM) a Fizeni operaci v oblasti maloobchodu (retail). V Ceské republice a na Slovensku pdsobi
spole¢nost Epicor Software jiz 17 let. ERP feSeni Epicor zde vyuziva pfes 200 spole¢nosti a s timto
softwarem pracuje vice nez 3 000 koncovych uzivatell. Vice informaci naleznete na www.epicor.cz.
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Epicor je zapsana obchodni znamka spole€nosti Epicor Software Corporation. Ostatni zde uvedené
obchodni znacky jsou ve vlastnictvi jejich pravoplatnych vlastnikd. Produkty a sluzby uvedené v tomto
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