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Epicor uvadi sluzbu Retail Loss Prevention Services

Odbornici spole¢nosti Epicor pomohou maloobchodnikum sniZovat naklady na prevenci

ztrat a bojovat proti propadu trzeb

Spole¢nost Epicor Software Corporation (NASDAQ: EPIC), pfedni dodavatel softwarovych

feSeni pro Fizeni podnikovych procesu, predstavila Epicor Retail Loss Prevention Services,

soubor sluzeb, ktery ma maloobchodnikiim pomoci v boji proti ztratam.

Sluzby Epicor Loss Prevention pomohou zakaznikiim analyzovat potfeby jednotlivych oddéleni,

vypracovat realistické rozpocty a implementovat a udrzovat robustni a zaroven flexibilni procesy

vyuzivajici osvédcené vyhody systematické prevence ztrat.

Mezi nabizené sluzby patfi:

Desetibodové inspekce: Analytici spole¢nosti Epicor posoudi stavajici aplikace a
procesy a identifikuji, jak nejlépe vyuzit sluzby k formulaci uspésného planu na podporu
snhah v oblasti prevence ztrat.

Strategicka konzultace: Analytici spole€nosti Epicor objasni, jak provadét efektivni
Setfeni, jak pouzivat nastroje prevence ztrat efektivnéji a v kombinaci s dalSimi
aplikacemi Epicor, jako je napfiklad Sales Audit a CRM. Pomohou také implementovat
noveé procesy pro zajisténi konzistentnich technik vy3etfovani napfi¢ oddélenimi.
Vyvoj vlastnich vykazu: Analytici spole¢nosti Epicor vytvofi pfizpisobené vysledkové
karty a panely pro sledovani kliCovych vykonnostnich ukazatelt (KPI), které umozni
oddélenim a manazerim prevence ztrat sledovat celkovou efektivitu programu.
VysSetrovani a opétovné ziskani: Pfidéleni odborné Skolenych a kvalifikovanych
vySetfovatell ke kazdému pfipadu a moznosti pfipadného doplnéni terénnich tymu
prevence ztrat.

Kalibrace: Jako nezbytnost pro udrzeni naskoku v dneSnim dynamickém
maloobchodnim prostfedi provadi Epicor Ctvrtletni kalibraci zaméfenou na zachovani

soustfedéni a integrity systému.
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e Analytik na telefonu: Odbornik, ktery je k dispozici na telefonu, a ktery je obezndmen s
konkrétnim prostfedim zakaznika a je kdykoli v pfipadé potfeby schopen poskytnout

internim tymU{m prevence ztrat odborné poradenstvi.

Sluzby doplnuji ocenovany software spole¢nosti Epicor pro prevenci ztrat

Nové nabizené sluzby Loss Prevention Services stavi na vyborné povésti spole¢nosti Epicor
v oblasti prevence ztrat, kterou si spole€¢nost vybudovala svym ocefiovanym softwarem Epicor
Retail Loss Prevention. Toto feSeni postavené na platformé .NET nabizi kliCové technologické
néstroje pro omezeni ztrat zbozi ¢i kradezi a zvySovani ziskovosti. Umoznuje analyzovat
transakce na urovni obchodu, pfi¢emz dokaze automaticky odhalovat vzorce podvodnych
aktivit. Kazdé poruseni procedur je snadno identifikovano a vede bud k dalSimu Skoleni
zaméstnancu nebo k vySetfovani podvodu.

Mezi dalSi funkce patfi nastroj pro spravu pfipadd, ktery umoznuje maloobchodnikim sledovat
vSechny relevantni informace o pfipadu na jediném misté. Timto zplisobem Ize ur¢ovat hodnotu
jednotlivych pfipadd, vytvaret a spravovat plany nahrad. Flexibilni, na vyjimkach zalozené
reportovaci funkce feSeni Loss Prevention pfispivaji k rychlé navratnosti investic a vyssi
produktivité prevence ztrat v maloobchodé. Dalsi informace o sluzbach a produktech Epicor Loss

Prevention najdete na http://www.epicor.com/Solutions/Pages/LossPrevention.aspx.

Epicor poskytuje komplexni feSeni spravy maloobchodu pro podniky vSech velikosti — od
regionalnich fetézcl az po vicekanalové globalni znacky. Mezi jeho zakazniky patfi stovky
velkych jmen od Aéropostale, American Eagle Outfitters a Ann Taylor az po Zales a Zumiez.

V operacich zaméfenych na maloobchod zaméstnava Epicor vice nez 800 lidi.

O spoleénosti Epicor Software Czech

Epicor Software je pfednim globalnim poskytovatelem softwarovych feSeni pro odvétvi vyroby, distribuce,
maloobchodu, pohostinstvi a sluzeb. Svym 20 000 zakaznikim ve vice jak 150 zemich poskytuje spole¢nost Epicor
integrovana softwarova feseni pro Fizeni podnikovych procesu, s jejichZ pomoci dokazou firmy zakaznik( zvySovat
efektivitu a ziskovost, konkrétné jsou to systémy podporujici planovani a vyuziti podnikovych zdroji (ERP), fizeni
péce o zakazniky (CRM), fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce (SCM) a Fizeni operaci v oblasti maloobchodu
(retail). V Ceské republice a na Slovensku ptisobi spoleénost Epicor Software jiz 17 let. ERP fe$eni Epicor zde
vyuziva pres 200 spolecnosti a s timto softwarem pracuje vice nez 3 000 koncovych uzivateld. Vice informaci
naleznete na www.epicor.cz.
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Epicor je zapsana obchodni znamka spole¢nosti Epicor Software Corporation. Ostatni zde uvedené obchodni znacky
jsou ve vlastnictvi jejich pravoplatnych vlastnikl. Produkty a sluzby uvedené v tomto dokumentu dodava spolec¢nost
Epicor Software Corporation.
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